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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administracédo
apresentar o seu Relatério de Gestéo e as Demonstracdes Financeiras individuais e consolidadas incluindo os
correspondentes Anexos, bem como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados referentes ao Exercicio findo em
31 de dezembro de 2020.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

Economia
Mundial O ano de 2020 ficara para sempre associado a disseminacdo da pandemia de coronavirus
Fontes: (COVID-19) a nivel mundial, e aos impactos diretos para as economias, que sofreram a mais

Ei:‘;oege""a' profunda recesséo desde a Segunda Guerra Mundial. As medidas de contencéo adotadas pelos
OCD',J;, Banco varios paises ao longo do ano, restringiram significativamente a atividade econémica. Embora a

de Portugal, atividade no setor da industria transformadora se tenha estabilizado face a 2019, os servi¢os foram

E tat . .

Burost. of fortemente atingidos.

Labc_;r_

Stetsties A evolugéo do PIB real mundial ao longo de 2020 foi ilustrativa quanto ao impacto da COVID-19.

No segundo trimestre, o PIB dos EUA, Area Euro e Japdo cairam 9.1%, 12.1% e 7.8%
respetivamente. Estas quedas refletem o efeito direto das medidas de isolamento (lockdown). Com
a flexibilizacdo das medidas restritivas a mobilidade, observou-se uma recuperacdo dos
indicadores da atividade econémica.

A economia mundial registou uma retoma acentuada no terceiro trimestre de 2020. A medida que
0 nimero de infe¢cdes gradualmente diminuia e as medidas de contencdo eram levantadas, a
economia mundial comegou a recuperar significativamente. A retoma econdmica, em particular
nas economias avancadas, foi apoiada sobretudo pelo consumo privado, o qual também foi
sustentado pelos apoios dos governos oferecidos no pico da crise. Nas economias de mercado
emergentes, as exportacdes liquidas deram também um contributo positivo, dada a recuperacéo
da procura externa.

Nos Estados Unidos, em 2020, o PIB real diminuiu a uma taxa anualizada de 3.5%, queda
consideravel, guando comparado com o crescimento de 2.3% de 2019, demonstrativa do impacto
que a pandemia teve na atividade econdmica norte-americana. O choque econémico foi menos
grave do que em outras economias de referéncia, gragas a uma resposta rapida das politicas
econdmicas, restricdes menos severas a mobilidade, um peso menor de setores como o turismo,
uma maior predisposicao para o teletrabalho e um estado relativamente sélido da economia antes
do inicio da pandemia. A taxa de inflagdo média nos Estados Unidos baixou para 1.2%, abaixo
dos 1.8% registados em 2019.

No conjunto do ano 2020, a taxa de desemprego média anual nos Estados Unidos situou-se em
6.8%, representando um agravamento relativamente aos 3.7 % registados no ano 2019.

Antevé-se uma franca recuperacao em 2021, favorecida pelas politicas econémicas, se bem que
no primeiro trimestre de 2021, os novos surtos e as novas variantes do virus possam desacelerar
a mesma.

O PIB da China cresceu 2.3% em 2020, foi a Unica grande economia a crescer em 2020. A
aplicacédo de medidas agressivas e rapidas de contengdo, um significativo apoio fiscal e monetario
e uma forte recuperacdo do comércio mundial de bens favoreceram a sua rapida recuperagao.
Dentro desta tendéncia, destacam-se o crescimento da producéo industrial, vendas a retalho e
exportacoes, refletindo em parte o papel da China no fornecimento de bens médicos e de
tecnologia por todo o mundo.

N&o obstante os fatores positivos, é relevante mencionar que a China mantém desequilibrios que
devera corrigir, nomeadamente uma excessiva dependéncia do investimento em relacdo ao
consumo, bem como um elevado endividamento (sobretudo privado).
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No Japao, a procura interna e externa apoiou a recuperacao econémica, mas prevé-se que o ritmo
de expanséo desacelere num contexto de aumento das infe¢Bes por COVID-19. A flexibilizagc&o
das medidas de contengédo a nivel nacional, uma forte resposta em termos de politicas e uma
retoma da procura externa sustentaram o consumo privado e as exportagdes, embora a atividade
de investimento tenha permanecido moderada num contexto de incerteza ainda elevada. Prevé-
se gue a recuperagao prossiga, ainda que a um ritmo moderado. A taxa de inflagdo média no
Japao ficou-se nos 0.0% em 2020, sendo que em 2019 tinha crescido 0.5%.

De acordo com as projecdes macroecondmicas elaboradas por especialistas do Eurosistema, o
PIB real mundial (excluindo a zona Euro) diminuira 3% em 2020 e aumentara 5.8% em 2021, 3.9%
em 2022 e 3.6% em 2023. A previsdao para 2021 aponta para uma flexibilizacdo gradual das
medidas de contencdo a medida que solu¢cdes médicas, como vacinas eficazes forem cada vez
mais disponibilizadas e ministradas a toda a populacdo. No entanto, dada a complexidade do
choque devido a pandemia, os seus efeitos de longo prazo na economia mundial continuam em

aberto.
Area
Euro Em 2020, e apds o forte impacto da pandemia, o PIB da Zona Euro caiu 6.8%, quando no ano
Fontes: anterior havia registado um crescimento de 1.2%. No entanto, a contragcéo da atividade tem sido

ESPOCO Central dispar entre os principais paises europeus: O PIB caiu 5.3% na Alemanha, 8.3% em Franca, 11%
Eumg’f;t; INE em Espanha e 8.9% em lItalia. Esta disparidade deveu-se as diferentes estruturas da economia de
EMEP cada pais e as medidas de contencéo e de apoio econdémico tomadas pelos diferentes governos.
A contracéo verificada deveu-se ao efeito de lockdown e das restricdes de mobilidade. No entanto,
no 4° trimestre de 2020, o seu impacto na economia foi menos expressivo, devendo-se a medidas
de menor contencdo, bem como a adaptacdo das empresas e dos trabalhadores ao trabalho a

distancia.

Embora as medidas de politica orcamental estejam a apoiar as familias e as empresas, ha que
avaliar as consequéncias direta no emprego e na evolucdo dos rendimentos das familias. O
investimento empresarial esta também a ser negativamente afetado pela sua situagao patrimonial
mais fraca e a incerteza no que toca as perspetivas econémicas.

Em dezembro de 2020 e comparativamente ao ano de 2019, o indice de vendas a retalho na Area

Eur o decresceu 0.8% no sector dos AProdut os n <
AfiCombust2veisodo, enquanto o sector de ¢dPesdenosS. a'
conjunto do ano 2020 a média do volume de vendas a retalho diminuiu 1.2% na Area Euro,
comparativamente a 2019.

No conjunto do ano 2020 a taxa de desemprego média da Area Euro situou-se em 8.0%, acima
da taxa de 7.6% registada em 2019. Comparativamente ao ano anterior, em dezembro, a taxa de
desemprego subiu em 14 estados membros, tendo diminuido em lItélia (de 9.8% para 9%), Franga
(de 8.4% para 7.8%), Grécia (de 16.6% em outubro de 2019 para 16.2% em novembro de 2020),
Chipre (de 7.6% para 7.3%) e em Portugal (de 6.9% para 6.8%). As subidas mais significativas na
taxa de desemprego registaram-se na Lituania (de 6.1% para 9.2%), Esténia (de 4.3% em
novembro de 2019 para 6.9%), Espanha (de 13.7% para 16.2%), Austria (de 4.2% para 5.8%),
Leténia (de 6.7% para 8.2%) e Filandia (de 6.6% para 8.1%). Também o emprego diminuiu 1.8%
em média na Area Euro.

De acordo com o Eurostat, entre janeiro e dezembro de 2020 as exportacfes de bens para o resto
do mundo recuaram 9.2% face ao mesmo periodo do ano 2019, enquanto as importacdes
desceram 10.8%.

O prego do petroleo bruto Brent situou-se em média, em 38 euros por barril durante o ano 2020,
um abrandamento significativo quando comparado com os 57 euros por barril registados em média
no ano 2019.

Em finais de 2020 assistiu-se a um movimento de apreciagdo significativa do euro face ao ddlar,
refletindo a expetativa de uma recuperacdo da economia em 2021, resultante dos efeitos da
vacinagdo contra a COVID-19, bem como do desbloqueio do Plano de Recuperacéo e do Quadro
Financeiro Plurianual 2021-2027, ambos aprovados em dezembro de 2020 no Conselho Europeu.
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Em 2020 o euro situou-se em média em 1.14 face ao délar, representando uma apreciacdo de
1.8% face a média registada no ano 2019.

Relatério e Contas 2020

Para o conjunto do ano 2020, a taxa de inflagédo global da area euro diminuiu para 0.3% em média
anual, que compara com uma variacdo de 1.2% no ano 2019, refletindo sobretudo a quebra de
6.8% dos pregos da energia ao longo do ano (+1.2% em 2019), j& que os precos de bens
alimentares ndo transformados aumentaram para 4%.

De acordo com as proje¢cdes macroeconomicas elaboradas pelo Eurosistema, o crescimento real
do produto interno bruto (PIB) devera aumentar 3.9% em 2021, 4.2% em 2022 e 2.1% em 2023.
No médio prazo, a retoma da economia da Area Euro devera ser sustentada por condicdes de
financiamento favoraveis, uma orientacdo orcamental expansionista € uma recuperacdo da
procura a medida que as medidas de contencéo séo levantadas e a incerteza diminui.

Economia
Portuguesa Introducéo

Fontes:

gs[‘tﬁ‘; :IEINE Os efeitos diretos das restricbes as atividades econdmicas, de investimento e de consumo,
BMEP, resultante direta da pandemia, provocou uma queda no PIB de 7.6% em 2020 (em 2019, tinha
Sintese_ sido registado um crescimento de 2.2%). Contudo, a economia registou uma capacidade
remenale  significativa de reanimag&o, sendo que no 4° trimestre o PIB conseguiu aumentar 0.4%, apesar

ACAP das restricbes & mobilidade existentes. Os agentes econémicos demonstraram uma boa
capacidade de adaptacdo durante o ano 2020.

O forte aumento das infe¢Bes e a pressao no sistema de salde forcaram a um novo confinamento

no inicio de 2021, com a interrup¢éo da recuperagdo que tinha sido iniciada no verdo de 2020. No

entanto, as perspetivas de recuperacdo a médio prazo continuam positivas, para as quais
contribuird a vacinagéo (fundamental para o aumento da mobilidade e recuperacgdo da atividade

em geral), bem como a capacidade de adaptacdo ao comércio digital e ao teletrabalho
demonstrada pelos diversos agentes econémicos. O agilizar e reforco das ajudas a familias e
empresas efetuado pel o Governo at-agfaft®se droe frerg-i ane
de crédito com garantia estatal, acompanhados do impulso dos fundos europeus e da politica
monetéria acomodaticia do BCE, permitirdo alavancar a recuperacdo da economia portuguesa.

No final de 2020, os indices bolsistas internacionais evoluiram muito favoravelmente, refletindo os
progressos nas negociacdes do pacote de estimulo fiscal de ajuda a economia dos EUA, a
implementacdo da vacina contra a COVID-19 e a continuidade de uma politica monetéaria
acomodaticia por parte da Reserva Federal e no BCE. O indice PSI-20 também evoluiu
favoravelmente em finais de 2020 (entre outubro e dezembro registou um ganho de cerca de 24%),
apesar de anualmente ter apresentado uma perda de -6.1% face ao final de 2019. Em dezembro
de 2020, a taxa de rendibilidade das obriga¢cfes do Tesouro com maturidade residual a 10 anos
situou-se em 0.03%, 38 pontos base abaixo do nivel observado no final do ano 2019.

A partir de meados de margco de 2020, a pandemia de COVID-19 condicionou fortemente a
execucao or¢camental, quer pelos efeitos macroeconémicos (que se traduz numa diminuigdo das
receitas), quer pela implementacdo de medidas com o objetivo de mitigar os efeitos da pandemia
na saude publica e na economia, as quais implicam um forte esforco orcamental.

De acordo com a Direcdo Geral do Or¢gamento, até ao final de 2020 o défice das Administracdes
Publicas foi de 10,320 milh&es de euros, o que reflete um agravamento de 9,704 milhdes de euros
face ao registado no mesmo periodo do ano anterior. Esta evolugdo negativa resultou da
diminuicdo da receita em 5.6%, bem como ao aumento de 5.3% verificado na despesa. A queda
da receita resultou sobretudo da diminuicdo da receita fiscal (essencialmente o decréscimo das
receitas do IVA e IRC) e das contribuicbes de Seguranca Social, fruto do impacto da COVID-19.
O aumento da despesa é explicado principalmente com as despesas suportadas pela Seguranca
Social, associadas a um conjunto de medidas extraordinarias de apoio a familias e empresas no
ambito da pandemia.

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, a divida publica, na 6tica de
Maastricht, subiu para 133.4% do PIB em dezembro de 2020, um aumento de 16.6 p.p. do PIB
face ao ano anterior. O valor nominal da divida publica subiu, situando-se no final de 2020 em
270.4 mil milhdes de euros, 20.4 mil milhBes de euros acima do valor registado no final de 2019.
Para este acréscimo contribuiu o aumento dos titulos da divida publica em 17.6 mil milhdes de
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euros e 0 aumento de 1.8 mil milhdes de euros nas responsabilidades em depdsitos por via de
certificados do Tesouro.
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Comércio Externo

No conjunto do ano 2020, as exportacdes desaceleraram, passando de um crescimento de 3.6%
em 2019 para uma queda -10,2%. Excluindo os combustiveis, as exportacdes registaram um
decréscimo de 8,8% menos 13.3% que em 2019. As importacBes também desaceleraram,
passando de um crescimento de 6.6% em 2019 para um decréscimo de -15.2%. O défice da
balanca comercial atingiu 14,051 milhdes de euros em 2020, 0 que representa uma recuperacao
de 6,024 milhdes de euros face ao ano anterior. A taxa de cobertura das importacdes pelas
exportacdes foi de 79.3%, mais 4.4 p.p. que em igual periodo de 2019.

Mercado de Trabalho

De acordo com o INE, no ano 2020, em termos médios anuais, a taxa de desemprego foi de 6.8%,
tendo aumentado 0.3 p.p. face a 2019. A populacdo desempregada, estimada em 350.9 mil
pessoas, aumentou 3.4% em relacdo ao ano anterior, enquanto a populacdo empregada diminuiu
2.0%. A taxa de desemprego entre 0s jovens situou-se nos 22.6%, apresentando um crescimento
anual de 4.3 p.p.

Inflac&o

O IHPC portugués registou uma taxa de variagdo média anual de 0.0% em 2020, 0.3 p.p. abaixo
da taxa observada em 2019. Em 2020, a taxa média anual do IHPC de Portugal foi inferior em 0.3
p.p. @ média da area euro.

Consumo Privado

No total do ano, o consumo privado decresceu 5.9%, quando em 2019 tinha crescido 2.3%. O
indice de Volume de Negécios no Comércio a Retalho aumentou 0.5%, menos 3.8 p.p do que no
ano anterior. A procura de crédito manteve-se positiva em 2020, com um aumento homélogo de
9.6% no crédito concedido ao setor privado nao financeiro traduzindo-se na taxa mais elevada
desde finais de 2008, devido a concessao de linhas de crédito com garantias publicas destinadas
a mitigar o efeito da pandemia e a atribuicdo de moratdrias que adiam a amortizagéo de créditos,
particularmente na finalidade de habitacdo. Para os particulares, a variacdo anual dos
empréstimos acelerou para 1.8% em dezembro de 2020 (1.7% em dezembro de 2019), resultado
do reforco do crédito a habitagdo, j& que o crédito ao consumo abrandou significativamente (de
7.7% em dezembro de 2019 para 0.5%). As novas operacgdes de credito a habitagdo aumentaram
em 2020, para o nivel mais elevado desde 2008, representado um aumento de 7.3% face ao ano
anterior. Esta evolugéo foi influenciada pela baixa das taxas de juro cuja taxa atingiu um minimo
historico de 0.8% a dezembro de 2020.

Setor Automoével

No conjunto do ano 2020 foram comercializados em Portugal 191,362 veiculos automdveis novos,
0 que representou uma queda anual de -33.9%.

De janeiro a dezembro de 2020 as vendas de veiculos ligeiros de passageiros totalizaram 145,417
unidades, traduzindo-se numa varia¢éo negativa de 35.0% relativamente ao periodo homologo de
2019 e as vendas de veiculos ligeiros de mercadorias ascenderam a 27,578 veiculos,
representando uma queda de 28.3% face ao mesmo periodo do ano anterior.

No ano 2020, devido as paragens de producdo impostas pelo confinamento, Portugal produziu
264,236 veiculos automéveis, menos 81,450 viaturas comparativamente a 2019, representando
um decréscimo de 23.6%. Com 97.9% dos veiculos fabricados em Portugal a terem como destino
0 mercado externo, mantém-se a importancia das exportacdes no sector automével que contribui
de forma significativa para a balangca comercial portuguesa. A Europa continua a ser o mercado
lider nas exportacfes de veiculos automdéveis produzidos em Portugal, totalizando 94.3 por cento
das exportacoes.
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QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS NOVAS (Fonte: ACAP)
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Unidades Variagde 2020/2019 Unidades Variagdo 2020/2011
TIPO DE VIATURA

2019 2020 Quantidade % 2011 2020 Quantidade %
Veiculos Ligeiros de Passageiros 223,799 145 417 -78,382 -35.0% 153,404 145417 -7,987 -56.2%
Veiculos Ligeiros de Mercadorias 38,454 27,578 -10,876 -28.3% 34,963 27,578 -7,385 -21.1%
Total de Ligeiros 262,253 172,995 -89,258 -34.0% 188,367 172,995 -15,372 -8.2%
Veiculos Pesados 5,575 3,997 -1,578 -28.3% 2,995 3,997 1,002 33.5%
Total Mercado Automdvel 267,828 176,992 -90,836 -33.9% 191,362 176,992 -14,370 -1.5%

Crédito Concedido pelas Instituicdes Financeiras Especializadas no Mercado de Crédito
a0 Consumo (Fonte: ASFAC)

De acordo com a ASFAC, no total do ano 2020, o conjunto das institui¢cdes financeiras especializadas no
mercado de crédito ao consumo (crédito direto e intermediado) concederam um volume de crédito de
4,883 milhdes de euros (excluindo Dealer Funding), representando um decréscimo de 26.2%
relativamente ao ano 2019. Este decréscimo deve-se a uma diminui¢cdo na generalidade dos varios tipos
de crédito, sobretudo no produto de Crédito Classico e no produto Leasing em cujos decréscimos
registados foram de 29.5% e 47.1% respetivamente, face a 2019.

Crédito Concedido para o conjunto das Entidades Financeiras Especializadas
20187 2020 ( excl ui ndo Dealer Funding) (em

13.81%
354%
e FINANCIAMENTO TOTAL
6,385 6,611 A = TAXADE CRESCIMENTO
2018 2019 2020

Relativamente a distribuicdo por segmentos, no ano 2020, todos apresentaram quedas face a 2019,
registando o financiamento automével e o Crédito Pessoal variacdes de -28.4% e -29.2%, respetivamente.

Crédito Concedido por Segmento 2018 - 2020
(excluindo Dealer Funding) (em

3,631 3,566
2,553
I FINANCIAMENTO AUTOMOVEL
1,517 1,728 CREDITO LAR
1,133 1,199 1,027 1.223 CREDITO PESSOAL
I ©utRos
104 114 80
1 1 i
2018 20149 2020

O financiamento automovel manteve-se o segmento com maior relevo no universo das entidades
financeiras especializadas no mercado de crédito ao consumo, com 52.3% do total de crédito concedido
em 2020 (excluindo dealer funding).
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O crédito Lar e Servicos representou 21.0% do total de crédito concedido no ano 2020, superior em 2.9
p.p. a percentagem registada no ano 2019 e o Crédito Pessoal um total de crédito concedido de 25.0%, -
1.1 p.p. abaixo da percentagem registada em 2019.

Relatério e Contas 2020

O produto de Crédito Classico que representa 66.4% do total de financiamentos concedidos durante o ano
2019 (excluindo dealer funding), registou um aumento de 4.2% no volume de crédito concedido face ao
ano 2018 e o produto Revolving apresentou um crescimento de 6.1%. O produto Leasing/ALD, registou
em 2019 um crescimento muito baixo, de apenas 1.5% comparativamente ao periodo homadlogo.

Crédito Concedido por Tipo de Produto 2018 - 2020
(excluindo Dealer Funding) (em

1,002

1133 1,202 -

1,263

LSG/ALD
REVOLVING

I crepimo cLAssICO
2018 2019 2020

Quota de Mercado Banco Credibom nos Segmentos de Mercado Relevantes
no ano 2020 (excluindo Dealer Funding)

CREDITO TOTAL CB
CREDITO PESSOAL CB
CREDITO LAR CB
CREDITO AUTO CB

0% 5% 10 15% 20 25% 3%

Em 2020, O Banco Credibom alcancou uma quota de mercado de 15.9% (excluindo Dealer Funding), registando
um aumento de 3.8 p.p. comparativamente a 2019 e com uma boa dindmica em todas as linhas de negdcio,
apesar do contexto econémico envolvente. Uma das razbes desta performance, deveu-se, entre outras, as
capacidades que o Banco Credibom dispde de suportar processos de contratualizacdo a distancia, suportados
por assinatura eletronica, disponivel para os diferentes segmentos de negdcio.

ALTERACOES RELEVANTES COM IMPACTO NA ATIVIDADE

Podemos afirmar que as alteragBes ocorridas no ano de 2020 terdo sido as relativas a Pandemia de Covid 19,
em particular as declara¢cdes de Estado de Emergéncia, a publicagdo da Moratéria Piblica, assim como a adesdo
do Banco Credibom a Moratdria Privada da ASFAC.

Paralelamente, de referir a publicacédo do regime do comissionamento bancario (Lei n® 57/2020 de 28 de agosto),
Transposi¢cdo da 52 Diretiva da Luta contra o Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo Lei
58/2020 de 31 de agosto, Aviso n° 3/2020 e Instrugao 18/2020, relativos ao Controlo Internos e Governance das
instituicGes de crédito.
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CANAIS DE DISTRIBUICAO E PRODUTOS

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solu¢des de financiamento
gue se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automével, Crédito Lar, Crédito
Pessoal e Dealer Funding. Os produtos disponibilizados aos clientes finais sédo o Crédito Classico, o Leasing, o
ALD (aluguer de longa duracéo) e o Crédito Revolving. Como forma de apoio a atividade comercial e & tesouraria
dos nossos parceiros comerciais encontram-se também disponiveis os produtos de Adiantamento de Fundos
por contratos futuros, o Crédito Stock e a Conta Corrente. Sdo também disponibilizados seguros, sobretudo
relacionados com a protecdo para os contratos de crédito.

Financiamento Automagvel

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, o financiamento automével aos consumidores
(abrangidos pelo regime de crédito aos consumidores T Decreto-Lei n.° 133/2009), atingiu no sector bancario
nacional um volume anual de 2,538 milhdes de euros, correspondendo a um decréscimo de 15.1% face ao ano
2019, devido ao impacto negativo provocado pela pandemia Covid-19, sobretudo durante o 2° trimestre,
resultante dos meses de confinamento.

Verifica-se que no segmento de financiamento de veiculos novos, esta contragdo foi mais impactante resultando
num decréscimo de 21.0%, associado igualmente ao recuo da venda de automaoveis novos em 33.9%, conforme
divulgado pela ACAP. O segmento de financiamento de veiculos usados também sofreu uma queda face ao ano
transato de 12.3%, no entanto este segmento apresentou uma maior resiliéncia, e um comportamento mais
racional de compra por parte do consumidor nacional.

O Banco Credibom continua a ser uma instituicdo de referéncia no segmento de financiamento automével no
mercado nacional, atingindo um volume de producdo de 600.0 milhdes de euros, correspondendo a um ligeiro
recuo de 1.7% face ao ano 2019, particularmente no segmento de veiculos novos. No segmento de veiculos
usados, o Banco Credibom refor¢ou a sua posi¢éo registando um aumento de 1.7% no seu volume de produgéo,
conseguindo resistir a queda de mercado verificada neste segmento.

O Banco Credibom terminou o ano de 2020 alcan¢gando uma quota de mercado de 21.3% sobre o financiamento
automoével aos consumidores, assistindo-se a um aumento de 3.0 p.p. face ao periodo homdélogo, no contexto
do sector bancério nacional.

No final do ano 2020, o Banco Credibom dispunha de uma rede comercial proximo de 1.000 parceiros, distribuida
por Portugal Continental e Ilhas.

Crédito Lar

No mercado de crédito ao consumo Lar, de acordo com os dados publicados pela ASFAC, em 2020 o sector
bancario manteve a tendéncia de crescimento verificada em 2019, atingindo um volume de financiamentos
préximo dos 2,617 milhdes de euros. O crédito revolving dominou este mercado com 93% do mix total de volume,
atingindo os 2,430 milhdes de euros.

O Banco Credibom registou em 2020 um volume total de produg&o Lar no valor de 60.0 milhdes de euros,
composta em 98% por crédito classico. A producdo de crédito revolving cifrou-se em 1.2 milhées de euros,
perfazendo os restantes 2% do segmento Lar.

Crédito Direto

Segundo os dados publicados pela ASFAC (Associacao de Instituicdes de Crédito Especializado), o mercado do
crédito direto foi marcado por uma contracdo proxima dos 30% face a 2019, contrariando a tendéncia de
crescimento registada em anos anteriores, resultante do efeito negativo do confinamento mas também de
medidas de maior restricdo introduzidas pelo Banco de Portugal, particularmente com a limitacdo de 7 anos a
partir de Abril e com a recomendagdo de nao se ultrapassar o racio de prestagdes sobre o rendimento liquida
das familias (debt to income ratio). Este segmento de mercado, no contexto dos associados da ASFAC, atingiu
um volume de financiamento de 1,701 milhdes de euros, em que o crédito classico apresentou um mix de 47.0%
da producéo total, ascendendo a um valor préximo dos 792 milh&es de euros, sendo o remanescente proveniente
do produto revolving.

No Banco Credibom, o volume de producéo de Crédito Direto em 2020 apresentou um recuo de 18.1% face a
2019, totalizando um volume de negdcios de 114.8 milhdes de euros.
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Ao longo do ano 2020 e apesar do contexto adverso, o Banco Credibom continuou a apostar no refor¢co da
notoriedade da marca Credibom, apresentando um crescimento consistente nos ultimos 5 anos e na continuidade
da estratégia digital para aquisicéo de novos pedidos de crédito, bem como o uso da assinatura digital como um
fator diferenciador na jornada do cliente.

Relatério e Contas 2020

Sequros

O ano de 2020 foi muito desafiador para o Banco Credibom no que respeita o ramo de atividade de seguros,
principalmente por todos os constrangimentos provocados pela situagdo pandémica vivida que causou impactos
diretos nos volumes de vendas, nomeadamente do Crédito Direto, e também uma reducdo das taxas de
penetracdo de seguros, mais concretamente nos segmentos Auto e Lar, derivadas também pelas regras
impostas pela diretiva de distribuicdo e seguros.

Como forma de garantir a ambicdo estabelecida para 2020, o Credibom deu continuidade a sua aposta no
desenvolvimento de competéncias de outras equipas para a venda de seguros, tirando proveito de mais pontos
de contacto com a sai base de clientes, e potenciando-o como canal de distribuicdo de seguros. Adicionalmente,
foi criada uma nova equipa dedicada exclusivamente a comercializagdo de seguros.

Para poder continuar a cumprir com os requisitos da diretiva de seguros em vigor no territdrio nacional, o Banco
optou por manter uma equipa dedicada a manutencéo e extenséo das forcas de vendas dos parceiros, garantindo
a formacéo continua obrigatéria e todas as conformidades legais impostas pelo regulador.

2020 fica também marcado pelo relancamento do produto de Garantia de Usados, e pelo estabelecimento de
duas novas parcerias, com a Metlife e com a Medicare.

Apesar de todos os obstaculos, o Banco Credibom fechou 2020 com um volume de prémios brutos de 17.05
milhdes de euros (um decréscimo de 10.6% face ao periodo homodlogo) e uma taxa de penetragcdo Global de

46.1% (menos 9.2%, quando comparado com 2019), no contexto dos novos contratos de crédito celebrados
durante o ano 2020.

PRODUCAO

Novas Propostas

Apesar de um ano dificil devido & pandemia, o ano de 2020 manteve-se com niveis de producéo elevados. Em
2020 foram analisadas um total de 230,056 propostas, das quais 97,375 dizem respeito ao segmento Auto (42%),
51,578 ao segmento Lar (23%) e 80,923 ao Circuito Curto (35%).

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido ascendeu a 796.2 milhdes de euros em 2020 (incluindo Dealer Funding),
refletindo um decréscimo de 2.9% face ao ano 2019.

O crédito classico mantém-se como o principal produto comercializado na empresa, com 95.8% do volume total
de crédito concedido, representando o crédito automovel 78.2% do total de crédito classico, o crédito lar 7.9% e
o crédito pessoal 13.4%.

O produto de Crédito Stock permitiu a angariacdo de um volume de crédito de 20.1 milhdes de euros,
correspondendo a 2.5% do volume de produgédo em 2020.

No produto de Revolving, o total de crédito concedido em 2020 foi de 2.1 milhdes de euros, correspondendo a
0.3% do volume total de produgéo desse ano.

O Leasing e ALD, contribuiram em 2020 com 11.0 milhdes de euros de crédito concedido, correspondendo a
1.4% do volume total de producdo desse ano.

Carteira de Crédito

Em 2015, o Banco Credibom realizou uma operacgdo de titularizagdo de crédito, sobre a carteira de crédito
classico automével. Os créditos objeto da operacéo de titularizagao de crédito, ndo foram desreconhecidos de
balanco do Banco.
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A carteira do Banco Credibom (capital vincendo e vencido e juros e despesas vencidas), a data de 31 de
dezembro de 2020, ascende a 2,195.7 milhdes de euros e € maioritariamente suportada pelo produto de crédito
classico que representa 97.4% do volume total da carteira (2,137.6 milhdes de euros desagregados em 1,726.0
milhdes de euros de negdcio auto e 411.6 milhdes de euros lar e crédito pessoal). Os restantes 2.6% de capital
em divida correspondem a 58.1 milhdes de euros desagregados em 3.0 milhdes de euros de crédito Revolving,
15.8 milhdes de euros de Crédito Stock e 39.3 milhdes de euros de Leasing e ALD.

Relatério e Contas 2020

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transacdo ndo estdo incluidos nesta
rubrica, ascendendo a um montante de 154.7 milhdes de euros.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Em 2020, as equipas centrais de IT do Grupo realizaram um assessment da sua condicdo de gestdo de Operacgéo
(com vista ao alinhamento com as 14 praticas do ITIL), considerando o forte crescimento de servicos, utilizadores
e competéncias que o IT assegura e a necessidade de continuar a prestar um servico de qualidade. De igual
modo, iniciou-se um exercicio de Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacado (PESI) no sentido de: 1)
avaliar o impacto das eficiéncias operacionais ja conseguidas e fundac¢des de niveis de servigco a salvaguardar
ao negacio; 2) medir o cumprimento do plano transformacional que leva a cabo (criando uma jornada cada vez
mais digital para os seus Clientes, Colaboradores e Parceiros). Em resultado de ambos os exercicios, foram
introduzidas melhorias de governance, refor¢cados processos e definidas estratégias de sourcing, para adequar
as necessidades de capacidade e novas competéncias tecnolégicas.

Em linha com a sua ambicao estratégica, 2020 introduziu um marco de relevo na arquitetura do Banco, através
do langamento da plataforma i Pi s ¢ a, aBsente@ra metodologias Agile e orientada ao desenvolvimento de
Produto, o que constituiu um enorme desafio para o Banco, em vertente de DevOps, e simultaneamente uma
janela de oportunidade para introduzir novas dindmicas de equipa e skills técnicos.

Derivado do contexto pandémico do COVID19, foi requerida capacidade de desenvolvimento para novas
funcionalidades, em linha com os requisitos regulatérios, para além de assegurado o suporte ao Teletrabalho em
condicéo global e permanente, ndo so6 para Colaboradores do Banco, mas também no ecossistema de Parceiros
que suportam servicos e atividades em regime de extensdo de servico. Para tal, foi necesséario rever
infraestrutura adequada as novas condi¢des de Teletrabalho massivo, bem como estrutura de comunicacdes de
suporte.

Relativamente ao portfolio de projetos, foi desenvolvida a primeira arquitetura multi-tenant do Banco, no ambito
do Processo de Collections, capacitando o Credibom para onboarding de servigos neste contexto e realizado o
Go Live do novo Core Banking, de suporte ao Produto Leasing/ALD. Implementaram-se novos processos
assentes em tecnologia Outsystems (Avaliacdo de Desempenho, Gestéo de Inventério e workflows de aprovacéo
para manutencdo de templates de comunicacéo, integracao do processo de consulta & AMA, entre outros) e
introduzidas novas capacidades na vertente dos canais, maioritariamente em contexto B2B. Foi langada a nova
Intranet Corporativa, introduzindo novas funcionalidades e alavancando este meio de comunicacgéo privilegiado
enquanto suporte colaborativo. Introduziu-se o Process Mining (Celonis) como um enabler e acelerador das
eficiéncias operacionais do Banco e criados novos processos com suporte RPA. Outras atividades mapearam
com contexto regulatério que continuou exigente, bem como, aspetos relacionados com o refor¢o da condi¢édo
de seguranca dos ativos do Banco e gestao de risco.

ORGANIZACAO DO BANCO CREDIBOM

O contexto trazido pela vivéncia e pelas consequéncias da pandemia em 2020, veio colocar desafios importantes
a Organizacao do Banco Credibom, implicando exercicios de resiliéncia, agilidade e criatividade para adaptacao
a uma nova realidade. Estes foram desafios tecnoldgicos, logisticos, organizacionais, regulatorios e
principalmente humanos, que o Banco Credibom conseguiu gerir e ultrapassar.

Um dos fatores que contribuiu para este resultado, foi o facto do Banco ja ter incutida a pratica do Teletrabalho,
que ja vinha sendo exercida com uma intensidade relevante em alguns sectores do Banco Credibom. Essa
experiéncia, permitiu ter uma base de infraestrutura, procedimentos, seguranca e cultura que foi alargada em
tempo recorde a esmagadora maioria dos colaboradores Credibom, e na relacdo com Parceiros, Fornecedores
e Clientes.

As parcerias com players relevantes no mercado, permitiram um crescimento em segmentos de Negdcio como
0 Lar, assim como a aposta dentro da organizacdo num departamento especializado, trouxe 0s resultados
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esperados com o crescimento do portal PiscaPisca.pt ao 2° lugar no ranking de portais de venda de automéveis
usados em Portugal, feito esse conseguido em menos de 1 ano de atividade.

Relatério e Contas 2020

Ainda relevante em termos de Negdcio o relangamento do produto Revolving no portfolio de produtos do Banco
Credibom.

Os investimentos IT relacionados com procura de melhorias na eficiéncia operacional, alavancada em dados
fiaveis, permitiu as areas operacionais terem melhor informacéo sobre o desempenho nas operacdes e tomar as
medidas necessérias em devido tempo.

A implementag8do de metodologias Agile, teve um impulso significativo com a sua adog¢do na Manutengéo
Evolutiva dos Sistemas de Informacéo Banco Credibom, permitido como resultado mais tangivel o sucesso na
reducédo do tempo de desenvolvimento de pedidos solicitados pelas areas Negdcio a DTI.

Esta implementacdo levou a adaptacdes nas metodologias, standards, e na Organizacdo dentro do Banco
Credibom, inclusive com a criag&o de novos roles, tais como BAO (Business Application Owner), e do ITAO (IT
Application Owner). As formagBes anteriores na organiza¢do sobre esta metodologia foram um fator de sucesso
para a implementacdo da mesma.

O alargamento da ferramenta JIRA, permitiu um relacionamento mais estreito e eficiente entre IT e Negécio na
gestdo de requisitos e testes, no ciclo de vida do desenvolvimento IT, assim como serve de repositério atualizado
e disponivel para as equipas de uma forma simples e rapida.

No processo de transformacao da arquitetura dos sistemas de informacéo, foram dados passos importantes com
projetos como Internal Network Renew.

Nos projetos relacionados com CACF, realce para Triskel (Gestédo de Portfolio de Projetos), e para nova Intranet
corporativa, beneficiando as subsidiérias da participacao ativa da CACF e possibilitando uma maior partilha de
informacdo com CACF. No caso da Intranet possibilita novas funcionalidades de colaboragéo e de partilha de
informacao e contedldos com um visual novo e muito apelativo para os Colaboradores.

ANALISE FINANCEIRA

Ativo

Em base consolidada, o ativo liquido do Banco Credibom no final de 2020 atingiu 2,469.7 milhdes de
euros, um acréscimo de 11% numa base comparavel com o exercicio de 2019.

Em base individual, em finais de 2020, o ativo liquido do Banco Credibom atingiu 2,707.2 milhdes de euros,
um acréscimo de 4.7% comparativamente a 2019.

O volume de crédito concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados e encargos diferidos,
atingiu o valor de 2,195.7 milh&es de euros.

Rendibilidade

O resultado liquido consolidado cifrou-se em 30.7 milhdes de euros, menos cerca de 7.7 milhdes de euros,
numa base comparavel com o exercicio anterior.

A rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de 12.3%.

Em base individual, a rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de
12.6%, registando uma variacdo de menos 7.3% face ao ano anterior.

Risco

O Custo do Risco, em base individual cifrou-se nos 27.0 milhdes de euros, significativamente acima dos
11.9 milhdes de euros registados no ano 2019. Em base consolidada, a data de 31 de dezembro 2020, o
custo do risco ascendeu a 29.3 milhdes de euros, face aos 13.1 milhdes de euros registados no final do
exercicio de 2019.

A cobertura de provisdes, baseadas no célculo de imparidade, foi em 2020 de 150.4%, um acréscimo de
cerca de 23.3 p.p. comparativamente a 2019, que apresentava uma cobertura de 127.1%.

Saliente-se que em 2020 as contas individuais e consolidadas do Banco estdo preparadas em
conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).

13



Credib®m

Relatério e Contas 2020

Variaveis de Gestdo e Indicadores

Base Individual Base Consolidada

Valores em Milhares de Euros 2019 2020 Variacao 2019 2020 Variacao

Activo Liquido 2,584,479 2,707,175 4.7%|| 2,226,516 2,469,688 10.9%
Crédito sobre Clientes (a) 1,898,114 2,148,216 13.2%|| 1,898,114| 2,148,216 13.2%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 36,730 44,603 21.4% 36,717 44,603 21.5%
Capital e Reservas 194,048 245,709 26.6% 197,806 249,262 26.0%
Resultado do Exercicio 38,582 30,866 (20.0)% 38,351 30,661 (20.1)%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 1.9% 2.0% (0.1 p.p) 1.9% 2.0% 0.1p.p
Tx Cobertura Provis6es/Crédito Vencido 123.4% 150.4% 27.0 p.p 127.1% 150.4% 23.3p.p
ROE 19.9% 12.6%| (7.3 p.p) 19.4% 12.3%| (7.1p.p)
Cost-to-Income 39.0% 38.1% (0.8 p.p) 39.5% 38.2% (1.3p.p
Ej%ﬁ:;;‘g?ﬂ)om'os de nivel 1 8.8% 9.3%| 05pp 9.2% 9.6%| 04pp

a) Crédito vincendo

BALANCO SOCIAL

Evolucdo do Quadro de Pessoal

A 31 de dezembro, o Banco Credibom contava com 416 colaboradores no seu quadro de pessoal
(incluindo os érgaos de gestao), o que representou um acréscimo de 17 colaboradores face a 2019.

A média de idades dos seus colaboradores situa-se atualmente nos 43 anos. A distribuicdo por escaldes
etarios indica que 5% tém menos de trinta anos, 23% tém entre trinta e trinta e nove anos, 57% tém entre
gquarenta e quarenta e nove anos e 15% tém mais de cinquenta anos.

No que se refere a igualdade de género, sendo uma das preocupac¢des constantes do Banco Credibom, é
possivel verificar que existe uma distribuicdo bastante equilibrada com 54% do género masculino e 46%
do género feminino.

A antiguidade média dos colaboradores situa-se atualmente nos 12 anos. O intervalo acima dos 15 anos
representa 53% do quadro de pessoal. As admissdes recentes, de antiguidade inferior a 3 anos,
representam 17% dos ativos, sendo um indicador demonstrativo da renovacéo de quadros.

Habilitacdes Literarias e Formacao

No que concerne as habilitagdes literarias, 51.2% dos colaboradores possuem grau académico ao nivel
do ensino superior e 45.2% apresentam o grau de ensino equivalente ao 12° ano.

A formacao profissional, enquanto aposta estratégica e via incontornavel para o desenvolvimento do
capital humano, desempenha um papel fundamental para a organizacdo, no sentido de promover, por um
lado, uma articulacdo estreita entre a gestdo de desempenho e a orientacdo de carreira e, por outro,
responder eficazmente as exigéncias do mercado e seus reguladores.

As acdes de formacao profissional ministradas em 2020 abrangeram multiplas areas tematicas, com maior
predominéncia nos temas relacionados com o0s idiomas estrangeiros, os seguros e a conformidade e
deontologia.

No primeiro trimestre de 2020, o Banco Credibom proporcionou o acesso a uma nova plataforma digital
gue disponibiliza milhares de videos de curta duragdo sobre variados temas relacionados com
desenvolvimento pessoal e profissional, soft skills e lideranca, produzidos pelas melhores business
schools e autores internacionais, promovendo por essa via uma cultura de autodesenvolvimento e de
partilha de conhecimento entre todos os colaboradores, sendo um acelerador da transformacao digital.
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A gestdo e administracéo do plano de formacgé&o contemplou ainda o arranque do plano de acao definido
apo6s os resultados da avaliagdo dos riscos psicossociais - na qual cerca de 80% dos colaboradores
participaram no ano anterior - que incluiu iniciativas de desenvolvimento pessoal, com vista ao
desenvolvimento de competéncias, ao aumento de produtividade e melhoria do equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

Relatério e Contas 2020

No ultimo trimestre ocorreu a consulta interna que o Crédit Agricole realiza anualmente junto dos
colaboradores de todas as empresas do grupo para medir a sua satisfacdo face ao indice de Compromisso
e Recomendacéo (ERI), onde o Banco Credibom destacou-se por ter alcancado uma taxa de participacao
de 95% e o melhor resultado de sempre, acima da média do grupo e dos valores de referéncia nacionais
em multiplas dimensdes.

Em 2020 o Banco Credibom teve igualmente oportunidade de participar pela primeira vez no
BestWorkplaces Portugal - Great Place to Work® que pesquisa, identifica e reconhece as organizacdes
com excelentes ambientes de trabalho.

Na gestdo da crise COVID-19, o Banco Credibom respondeu positivamente aos novos desafios colocados
por uma nova realidade de trabalho que levou toda a empresa a adaptar-se ao teletrabalho em tempo
recorde, sem qualquer disrupgdo na atividade, o que permitiu ir ao encontro das expectativas dos clientes,
parceiros e colaboradores relativamente a um maior equilibrio entre a vida pessoal e profissional num
contexto muito condicionado pela pandemia. Por outro lado, para a promover a coeséo e a proximidade
dos colaboradores, foram realizadas acdes de comunicacdo numa base diaria durante os meses em que
vigorou o confinamento geral

No ambito das iniciativas que o Banco Credibom definiu para promover o bem-estar, a motivacéo e a
satisfacéo dos seus colaboradores através do equilibrio entre a vida pessoal e profissional, foi lan¢gado um
programa de bem-estar para disponibilizar o acesso a consultas de apoio emocional, nutricéo, fisioterapia
e estilos de vida saudaveis. Nos meses iniciais do confinamento geral, os colaboradores puderam também
participar em webinars sobre boa postura ergonémica e aulas de ginastica e mindfullness para toda a
familia, assim como foi criado um férum onde cada colaborador podia partilhar e opinar sobre
variadissimos temas.

Fundo de Pensdes

A determinacdo do montante das responsabilidades por servicos passados de colaboradores do Banco é
efetuada em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

Os ativos relacionados com o Fundo de Pensfes encontram-se no Fundo de Pensdes fechado Banco
Credibom e séo geridos pela CGD Pensdes i SGFP, SA e pela Amundi.

Em 31 de dezembro de 2020, os Pensionistas, Colaboradores no Ativo e ex-colaboradores com direitos
adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes financiados pelos fundos de pensdes, sdo no seguinte
namero:

31-dez-20
Pensionistas por reforma 27
Colaboradores no ativo 414
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 96

O numero de colaboradores no ativo difere do mencionado da nota 9, em menos dois colaboradores
expatriados, ndo abrangidos pelo Fundo de Pensfes.
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Em 31 de dezembro de 2020, a situagdo patrimonial do fundo de pensdes é a seguinte:

Relatério e Contas 2020

Situacdo patrimonial do fundo de pensdes

Valores em Milhares de Euros 31-dez-20

Situacdao inicial 84,828
Rendimento do fundo de pensbes 1,027
Pensbdes pagas (262)
Desvio atuarial 5,326
Contribui¢cbes da Sociedade e dos empregados 4,775
Situacdao final a 31.12.2020 95,693

O detalhe da situacéo patrimonial do Fundo de Pensdes e das responsabilidades com pensdes
encontra-se descrito na Nota 24 do anexo as Demonstrac¢des Financeiras.

GESTAO DE RISCO

A gestao de risco nas carteiras do banco, e em particular as atividades de aceitacdo de novo risco potencial
inerente a atividade crediticia do banco, e a gestdo do incumprimento existente nas carteiras do banco,
sdo das principais &reas orientadoras na definicdo do planeamento estratégico e operacional do Banco
Credibom.

O Conselho de Administracdo tem assegurado que as areas que intervém no desenvolvimento do sistema
de decisédo e na gestdo, avaliacdo e aceitacdo do risco dispdem de uma estrutura de recursos e meios
adequados e consistentes com a dimens&o do banco, complexidade das operacdes e produtos e com a
tipologia dos seus clientes. A estrutura de suporte a gestdo do risco tem sido alvo de investimentos
significativos, dos quais se destaca o dispositivo Basileia Il, o dispositivo de prevencdo de Fraudes, o
desenvolvimento regular de novos modelos estatisticos de suporte a decisdo de crédito, inovacéo nos
processos de gestdo da carteira de incumprimento, a monitorizagao de créditos reestruturados e todo o
esquema de reporte interno, para o acionista e para as entidades de supervisédo, de forma a manter o total
rigor na elaboracao, reviséo e controlo de politicas e critérios de analise de assuncdo de novos riscos, na
gestdo da carteira sob gestdo e na prevencdo de riscos operacionais relacionados com a atividade em
gue desenvolve o seu negécio.

A gestéo do risco de crédito € efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com i) determinacdo
de niveis adequados de risco em absoluto e do risco relativo a rendibilidade comportavel no longo prazo
na nova carteira de crédito, de acordo com o orgamentos anuais e planos de médio prazo aprovados e
validados com o acionista, ii) manutencéo, desenvolvimento e controlo das parcerias comerciais de forma
a potenciar no longo prazo a adequada qualidade da nova producéo, eficiéncia e controlo no processo de
concessdo de crédito, iii) recuperacao de situagdes de incumprimento ou apoio aos clientes em situacéo
real ou potencial de sobre-endividamento, iv) prevencéo de risco operacional relacionado com a atividade
crediticia nos canais em que € potenciada e v) implementacao e monitorizacdo de objetivos e limites de
risco nas carteiras do banco, em concordancia com o Perfil e Apetite ao Risco aprovado para o banco a
cada momento.

Risco de Crédito Retalho

A funcgédo de gestéo e controlo do risco de crédito de retalho desenvolve-se de acordo com as seguintes
linhas orientadoras:

A Desenvolvimento e implementacdo de politicas, modelos e regras de suporte a decisdo de crédito
com o objetivo de proporcionar a coeréncia das decisdes face aos riscos de crédito mensuraveis e
expectaveis, proporcionar uma velocidade de resposta aos clientes de acordo com as melhores
praticas do sector e expectativas atuais dos clientes, avaliagao da solvabilidade dos clientes de forma
a enquadrar o seu esfor¢co financeiro com o nivel de rendimentos apresentados e fornecer os
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elementos necesséarios a avaliacdo da perda de crédito esperada e rendibilidade expectavel das
propostas de crédito, no momento da decisdo de crédito e na vida Util da carteira de crédito;

Relatério e Contas 2020

A Manutencédo da independéncia entre a area que desenvolve os modelos de suporte a decisdo e
gestdo do risco de crédito e que propde as restantes regras de risco, face a area que os implementa
nos sistemas informaticos e aplicativos do banco e face a area que providencia os testes a
manutencdo da qualidade discriminante e adequabilidade a populacdo recentes desses modelos
(back testing) e adequabilidade das regras de risco antes de serem aprovadas em comité de crédito
e recuperacdo, nomeadamente os scorecard de decisdo (grelhas de decisdo), o scorecard
comportamental (risco de carteira em ambiente de Basileia Il) e scorecard de recuperacdo (que
ajudam a segmentar as a¢fes de recuperacdo) e todas as restantes regras que alterem o sistema
de apoio a decisado de aceitagcao de novos créditos;

A Monitorizagdo, controlo e reporte do risco de crédito, global e por segmentos, assegurando o
cumprimento dos objetivos definidos e permitindo uma gestdo proactiva de eventuais desvios;

A Implementacdo e gestdo dos requisitos regulamentares para efeitos de adequacdo de capitais
proprios;

A Andlise das praticas ou identificacdo de segmentos da populacédo ou carteira suscetiveis de gerar
risco de crédito acima do definido pelo banco a cada momento, e sugestdo e implementagdo de
medidas de controlo com vista a sua elimina¢do ou mitigacao.

A gestéo de risco de crédito € proactivamente realizada no momento da decisédo de crédito, mas também
na gestao do ativo e na gestéo das carteiras existentes em cobranca ou ja sobre processos de recuperagao
amigéavel ou judicial.

Na tomada de decisé@o de crédito a intervencéo é realizada ao nivel do processo de analise e decisdo de
crédito, quer a clientes finais, quer relativa a instrumentos financeiros de apoio (funding de tesouraria) da
relagdo institucional com os parceiros comerciais intermediarios das operagbes de crédito, sendo
desenvolvidos e aplicados modelos estatisticos, modelos econdmico-financeiros, regras de negdcio e
esquemas de delegagdo de competéncias, assentes principalmente na informacgéao e experiéncia passada
dos clientes no segmento de crédito ao consumo, no conhecimento do negdcio e nas melhores praticas
do sector.

Para a gestdo e avaliagéo de risco do portfdlio, cobertura de perda esperada e apuramento de requisitos
de capital, sdo desenvolvidos modelos estatisticos e andlises especificas baseadas numa o6tica de
vigilancia individual das exposi¢fes - watch lists - de acordo com as normas em vigor no grupo Crédit
Agricole e observadas as instrugdes emitidas pela entidade supervisora da atividade bancaria em Portugal,
0 Banco de Portugal.

O desenvolvimento, implementacdo e controlo de todos os modelos em utilizacdo é efetuado em
aplicativos informaticos desenvolvidas internamente para o efeito ou adquiridos a entidades externas
reconhecidas, e sdo seguidas normas de grupo quanto as fases de desenvolvimento, teste, passagem a
producgdo e controlo por métodos de back testing, de acordo com as normas internas do grupo Crédit
Agricole.

A monitorizacao regular do risco de crédito na carteira e na aceitacdo de novas exposicdes € reportada
em varias sedes, internas e ao grupo Crédit Agricole e com diversos niveis de detalhe, sendo produzidos
indicadores especificos de avaliacdo. As andlises sdo divulgadas nos relatérios de risco mensais
produzidos pelas diferentes areas de Risco, de Crédito e de Recuperacgéo, e sdo analisadas no Comités
de Crédito e Recuperagdo, Comité de Capital, e Comité trimestral de Revisdo de Crédito i Quarterly Credit
Review - este Ultimo com a presenca de elementos do grupo CACF, de acordo com o modelo de
governance em vigor.

Em 2020 os principais factos relevantes ou altera¢cdes nas areas da gestédo do Risco de Crédito foram:

A No contexto da crise despoletada pela Pandemia COVID-19, foi criado um Plano de A¢do com o
objetivo de adequar o Sistema de Decisdo de Crédito e das guidelines de financiamento de crédito,
de forma a implementar alertas e novas regras relacionadas principalmente com Sectores de
Atividade mais fragilizados e também com proponentes a novos créditos cuja relagdo contratual com
0 seu empregador seja considerada mais fragil;
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A Procedeu-se também a evolugéo do Sistema de Decis&o de Crédito de forma a reverter, com sucesso
ja verificado, algum crescimento dos niveis de incumprimento de curto prazo observado no periodo
inicial do ano;
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A Continuou-se a condicionar a aceitagdo de crédito de forma a cumprir integralmente as orientagdes
referentes ao tépico da avaliacédo e limites de solvabilidade, nomeadamente a Recomendacao emitida
pelo supervisor para a concessdo de novos contratos de créditos ao consumo. Globalmente, como
resultado da implementacdo da recomendagdo € estimado um impacto negativo no montante

financiado pela instituigdo em cerca de 6% / 45MU , n«o tendo sido observad
impacto positivo ao nivel dos niveis de risco de crédito na carteira derivado da implementagdo da
recomendacéo;

A Inversao da tendéncia de maior automatizacao da decisao final de crédito nos melhores segmentos
de risco de crédito no crédito Automovel, devido ao contexto da pandemia COVID-19, mantendo-se
também a decisao de continuar a aprovagdo manual no crédito pessoal;

A Relancamento do Sistema de Deciséo da atividade de Revolving, com a implementacdo de um novo
scorecard (grelha de decisdo) para esse produto, e respetivas regras de gestéo de limites de crédito

A Desenvolvimento de um modelo de scoring de gest&o de alertas de fraudes, por forma a aumentar a
eficiéncia do sistema de alertas de prevencéo de fraude do Banco

A gestédo das carteiras em incumprimento, foi particularmente dificil ao longo de todo o exercicio de 2020,
face aos impactos decorrentes da Pandemia COVID-19, quer pela exigéncia na aplicagdo das moratorias
e respetivas extensfes de prazos (abril a setembro), como o crescente incumprimento verificado em
alguns momentos do ano.

Apesar desses comportamentos atipicos e inesperados, os indicadores de performance das atividades de
recuperacao de crédito, fecharam o ano de 2020 em niveis adequados, com as carteiras de incumprimento
dentro dos volumes estimados.

A carteira de NPL (Non Performance Loans), ja contemplando os novos parametros definidos pelo Banco
Central Europeu (New Definition of Default), fechou o exercicio abaixo dos 5% (4.42%), limite
recomendado pelo grupo Crédit Agricole.

O desempenho das equipas de recuperacdo nas diferentes fases de incumprimento, bem como a
implementacdo de medidas com vista a mitigacdo da degradacdo potencial das carteiras por via dos
efeitos da pandemia COVID-19, mostrou-se fundamental para o controlo eficiente do incumprimento, de
onde se salienta:

A Reforco das equipas de recuperagéo interna, com crescimento aproximado a 30%;

A Alargamento do Outsourcing, como extensdo das equipas internas, nas fases de Recuperacio
Telefbnica e Pré-Contencioso;

A Definicdo e Implementacdo de medidas de apoio direcionadas aos clientes em dificuldades
financeiras, em especial para os afetados pela Pandemia;

Porque entendemos que constituiu um elemento chave para a gestdo eficiente das carteiras de
incumprimento e apesar do exercicio exigente que se revelou 2020, continuamos o0 caminho no
desenvolvimento e inovagdo dos mecanismos de recuperacao:

1 Projeto Debt Manager na fase final de desenvolvimento (dentro dos prazos e orcamento definidos),
com a nova versao do sistema de gestao de incumprimento, com previsdo de implementacéo final
1° trimestre 2021

1 Estratégia Preventiva, acelerada com a necessidade de gestéo dos clientes sob moratoria (~11%
da Totalidade Carteira), tem como o objetivo o contacto com os clientes em situacao regular que,
mediante modelo preditivo desenvolvido para o efeito, apresentem elevada probabilidade de
entrada em incumprimento
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Gestao de Crédito Corporate

Como Corporate entende-se qualquer exposicao direta que tenha sido concedida a um Aderente/ Ponto
de Venda comercial do banco. Também estéo incluidas na definicdo Corporate todas as exposicdes a
clientes finais que sejam superiores a 500 mil euros (particulares ou SME), mesmo que ndo sejam
parceiros comerciais do Banco Credibom. O procedimento definido para a gestéo de riscos Corporate é
idéntico ao que se encontra determinado para o risco Retalho, assentando na fiscalizag&o particular da
exposicdo Corporate do Banco Credibom. Este processo é submetido a diversos parametros,
nomeadamente:

A Atestar o controlo do risco, nomeadamente de crédito e operacional, inerente a cada parceiro
Banco Credibom (segmentos Auto e Lar), em obediéncia aos principios de exceléncia e
compliance;

A Supervisionar eficientemente os riscos do parceiro e adotar processos no sentido da
monitorizacao, reporte e diminuicdo de tais riscos;

A Utilizar a ferramenta de rating de risco econémico-financeiro fornecido pelo grupo Credit Agricole,
sendo aplicada na avaliacdo de todas as exposi¢des envolvendo apoios de tesouraria a Parceiros
comerciais do Banco Credibom ou a clientes finais empresa ou empresario em nome individual
que tenham tido uma exposicao superior a 500 mil euros;

A Estabelecer normativos e procedimentos de gestédo de crédito Corporate, em conformidade com
as politicas gerais do Banco Credibom e do Acionista Credit Agricole Consumer Finance;

A Supervisao da carteira Corporate, mediante o recurso a indicadores proprios, expostos e debatidos
no Comité de Crédito, Comité de ProvisGes e Comité trimestral de Revisdo de Crédito, com
presenca do acionista, seguindo-se as devidas decisdes, baseadas no contexto afigurado.

Em 2020 observou-se um decréscimo ligeiro (9%) na carteira Corporate (~23 M0 ) € 0 mesmo n?2
risco sem aumento de registo.

Houve um acompanhamento especifico semanal e medidas de ajuda disponibilizadas aos parceiros dentro
do ambiente de pandemia vivido. De abril a outubro foram cobrados valores minimos por utilizagées bem
como nao foi retirado qualquer apoio de tesouraria aos parceiros com estes produtos. Nao se observou
até final do ano qualquer concentracdo ou parceiro com dificuldades que pusessem em causa a
continuidade da sua atividade. A final do ano o decréscimo observado da carteira estava ligado a Frotas
que terminaram e ndo foram renovadas e menos uso dos limites por parte dos parceiros comerciais do
Banco.

Risco Operacional

O Risco Operacional compreende o risco de perda ou impactos negativos financeiros, no negécio e/ ou
na imagem/ reputacdo da organiza¢do, causados por falhas ou deficiéncias na governacéo e processos
de negdcio, nas pessoas, nos sistemas ou resultantes de eventos externos. Na gestéo deste risco, o Banco
Credibom tem implementado principios e praticas, devidamente documentados, com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos requisitos do acordo de Capital Basileia Il. O desenvolvimento desta
atividade é coordenado pela funcao de Operational Risk Manager integrada na funcao de Head of Risk &
Permanent Control do Gabinete de Risco e Controlo Permanente. A gestéo do risco operacional, no Banco
Credibom, de acordo com a metodologia definida pelo acionista, assenta em 3 componentes
fundamentais:

1. Organizacéo de correspondentes em cada unidade organica do Banco que funciona em estreita
colaboracdo com o Gabinete de Risco e Controlo Permanente com o objetivo de detecéo,
avaliacdo e mitigacdo dos riscos operacionais

2. Estrutura de processos, com definicdo de Process Owner o que facilita e promove a definicdo e
implementacdo de planos de acdo na mitigacdo do risco. Definicdo da taxonomia de riscos
através da emissao da cartografia dos riscos, exercicio executado todos 0os anos e que resulta
na monitorizacéo e definicdo de planos de acéo para os processos identificados como criticos;
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3. Processo de coleta de incidentes em ferramenta especifica do Acionista e ainda um sistema de
alerta para identificacdo e reporte de incidentes significativos baseados numa Framework de
Risk Appetite e Risk Strategy.

A monitorizacéo do risco operacional é efetuada através do Comité de Controlo Interno com a presenca
da Comisséo Executiva e com a presenca do acionista.

A quantificacdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco é efetuada com
base no método do indicador bésico.

PERSPETIVAS PARA 2021

O Banco Credibom, decorrente da adaptagdo ao contexto econémico e social vividos durante o ano 2020,
continuara focado no desenvolvimento das metas definidas no seu plano estratégico de médio prazo 2022 (PMT

2022).

Este plano estéa alinhado com a visdo estratégica do Grupo Credit Agricole e pressup8e 3 pilares de organizacéo
claros: Pilar Cliente, Pilar Colaborador e Pilar Sociedade.

Para 2021, as principais iniciativas foram mantidas, dando-se maior foco a capacidade de execugdo, das quais
destacamos as seguintes:

f

Manter a lideranca no financiamento automével, reforcando a especializacdo das equipas comerciais
entre Retalho Tradicional e Canal Brokers, e potenciando sinergias entre os intermediarios de crédito
que hoje trabalham com o Banco e a plataforma Pisca Pisca;

Consolidar a diferenciacdo do Banco Credibom pela qualidade de servigo, continuando a melhorar
algunsdos KPIl 6s centrais da noslenato ¥dasi(tenipa pachaecisdo daes
propostas de crédito) e Time to Cash (tempo para a transferéncia do valor do crédito);

Acelerar a digitalizagdo dos processos de negdcio, derivado do contexto de 2020 e expectaveis para 0s
préximos anos, em particular nos processos de onboarding;

Reforcar a capacidade de retirar valor da estratégia de dados, consolidando a visdo do grupo de colocar
data como um dos principais ativos da organizacao, respeitando sempre os principios de privacidade de
dados pessoais. Como ja referido, em 2021 iremos potenciar os resultados do projeto de process mining
para melhorar e corrigir 0s processos de originacao de negécio, de gestdo documental automével e de
andlise de fraude, e também de introduzir fungbes de especialistas de dados nas diversas dire¢fes do
Banco;

Focar o desenvolvimento da atividade para linhas de negécio ndo dependentes de capital (ou RWA (risk
weighted assets)), identificando novas parcerias de negdcio e de novas linhas de produtos, nas quais se
refere naturalmente o impacto positivo esperado pela plataforma Pisca Pisca;

Reforcar a retencdo dos quadros da empresa, e do seu nivel de satisfacdo e de recomendacéo,
posicionado o Banco Credibom como uma das melhores empresas para trabalhar em Portugal;

Estender a atividade do Banco Credibom para a sociedade e comunidades locais, em particular sobre o
pilar Green Finance.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Credib®m

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade do Acionista, o Conselho
de Administracdo tem a honra de apresentar a Assembleia Geral, a seguinte proposta de aplicacdo do

resultado individual do exercicio, em 30,865,945 euros.

Valores em euros 31-dez-20

Para reserva legal 3,086,595
Para resultados transitados 22,779,351
Para distribuicdo aos acionistas 5,000,000
Total 30,865,945

OUTRAS INFORMACOES

Nao se registaram situacdes cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), e) e g) do artigo 66° do

Cébdigo das Sociedades Comerciais.

NOTA FINAL

Ao concluir o Relatério de Gestdo, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais, manifestar o seu
agradecimento as autoridades monetarias e financeiras, pela atitude de diadlogo e rigor com que

acompanharam a atividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao acionista pela franca cooperacdo prestada e aos nossos clientes pela
preferéncia e fidelidade depositados no Banco, situa¢éo que nos honra e que procuraremos néo defraudar

no futuro.

Gostariamos de salientar a contribuicdo, dedicagdo e o empenho demonstrado por todos os
colaboradores, sem 0s quais o Banco ndo teria mantido a sua posicdo de relevancia no mercado

portugués.

Lisboa, 24 de marco de 2021

O Conselho de Administragcéo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Credib®m

Demonstragdes dos Resultados e do Rendimento Integral Individuais em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-20 31-dez-19
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva 6 114,798,799 106,993,039
Outros juros e rendimentos similares 6 21,533,753 31,978,000
Despesas com juros 6 (37,438,910) (49,566,000)
Margem financeira 98,893,642 89,405,039
Receitas de Dividendos - 1,081
Receitas de taxas e comissdes 7 12,464,902 13,068,114
Despesas de taxas e comissdes 7 (2,034,920) (1,127,295)
Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados, valor liquido 22,31 (26,487) 1,180,286
Ganhos ou perdas (-) com o desreconhecimento de ativos n&o financeiros, valor liquido 30 283,999 284,116
Outras receitas operacionais 8 13,774,386 12,827,514
Outras despesas operacionais 8 (3,520,588) (4,384,470)
Produto bancéario 120,834,936 111,254,384
Despesas de pessoal 9,24 (23,350,232) (21,586,650)
Outras despesas administrativas 10 (20,018,959) (19,593,384)
Depreciacao 15, 16, 17 (2,707,266) (2,174,744)
Provisdes ou reversao de provisoes (+) 14 (2,669,270) (276,532)
Imparidades ou reversédo imparidades (+) de ativos financeiros 14 (28,915,955) (14,087,063)
Resultado antes de impostos 43,173,252 53.536.010
Despesas ou receitas (-) com impostos relacionadas com os resultados de unidades
operacionais em continuagéo 11 (12,307,307) (14,954,231)
Resultado LiqUidO do exercicio 30,865,945 38,581,779
Outro Rendimento Integral
Iltems que nédo serdo reclassificados pela demonstracdo de resultados (3,073,042) (5,380,780)
Remensuracdes Fundo Pensées 24, 26 (3,154,864) (5,516,243)
Deducdo fiscal das remensuracdes do Fundo de Pensdes 24,26 81,822 8,357
Venda Visa 26 - 176,297
Efeito Fiscal Venda Visa 26 - (49,430)
Outros ajustamentos 26 - 239
Rendimento integral do exercicio 27,792,903 33,200,999
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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O anexo faz parte integrante das demonstragdes financeiras
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Balangos em Base Individuais em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Valores expressos em euros)

31-dez-20 31-dez-19
Notas Ativo Liquido Ativo Liguido

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem

Dinheiro em caixa 27 800 800

Saldos de caixa em bancos centrais 27 14,250,206 18,905,221

Outros depodsitos a ordem 27 139,039,824 163,277,106
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Titulos de divida 22 132,141,701 132,673,721
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital préprio 12 750 750
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 28 95,430,776 215,783,176

Crédito a clientes 13,14 2,270,189,776 2,005,362,874

Aplicagdes em instituicdes de crédito 35 1,259,519 6,428
Ativos tangiveis

Ativos fixos tangiveis 16 1,092,968 1,173,362

Direito de uso de ativos em locag&o operacional 15 3,980,076 842,425
Activos intangiveis

Outros ativos intangiveis 17 13,929,428 8,708,995
Ativos por impostos

Alivos por impostos correntes 11,18 - -

Ativos por impostos diferidos 11,18 2,988,808 3,793,072
QOutros activos 19 32,870,530 33,951,203
Ativos Totais 2,707,175,162 2,584,479,134
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Recursos de instituigdes de crédito 20 2,107,137,770 1,902,105,735

Titulos de divida emitidos 29 240,712,716 360,275,300

Outros passivos financeiros 21 49,050,703 64,164,009
Provisdes

Outros beneficios a longo prazo dos empregados 14 1,077,684 848,855

Compromissos e garantias concedidos 14 149,144 68,190

Outras provisdes 14 22,434 1,378,930
Passivos por impostos

Passivos por impostos correntes 11,18 188,132 4,198,418

Passivos por impostos diferidos 11,18 - -
Outros passivos 19 63,127,546 57,392,066
Total de Passivo 2,461,466,129 2,390,431,503
Capital Préprio
Capital 25 124,000,000 94,000,000
Instrumentos de capital proprio emitidos, excepto capital 26 25,841,894 26,973,395
Outro rendimento integral acumulado 26 (31,444,677) (28,195,338)
Lucros retidos 26 72,605,350 42,705,452
Outras reservas 26 23,840,521 19,982,343
Resultado liquido do exercicio 26 30,865,945 38,581,779
Total do Capital Proprio 245,709,033 194,047,631
Total de Passivo e Capital Préoprio 2,707,175,162 2,584,479,134
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Banco Credibom S.A

Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstragdes Individuais de Alteragdes no Capital Préprio em 31 de dezembro de 2020 e 2019

redib@m

(Valores expressos em euros)

Instrumentos Juros de outro
Notas  Capital Social de Capital Inslrumeptos re‘ndlmento Reserv}asfje Outras Lun‘:ros Re‘sultado Total
Préprio de Capital integral reavaliacao Reservas retidos liquido
P Proprio acumulado

Saldo em 31 de dezembro de 2018 94,000,000 29,000,000 (878,283) (22,855,631) - 16,356,673 30,094,984 36,256,703 181,974,446
Transferéncia para resultados transitados 26 - - - - - - 36,256,703 (36,256,703) -
Distribui¢éo de Dividendos 26 - - - - - - (19,979,492) - (19,979,492)
Transferéncia para reserva legal 26 - - - - - 3,625,670 (3,625,670) - -
Emp. Subordinado (Fundos Proprios - Aditional Tier 1) 26 - - (1,148,323) - - - - - (1,148,323)
Venda Visa 26 - - - 176,297 - - (49,430) - 126,867
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2019 - - - - - - - 38,581,779 38,581,779

Outro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes 24 - - - (5,516,243) - - - - (5,516,243)

Outros ajustamentos 26 - - - 239 - - 8,357 - 8,596
Saldo em 31 de dezembro de 2019 25,26 94,000,000 29,000,000 (2,026,606) (28,195,338) - 19,982,343 42,705,452 38,581,779 194,047,631
Transferéncia para resultados transitados 26 - - - - - - 38,581,779 (38,581,779) -
Distribui¢&o de Dividendos 26 - - - - - - (5,000,000) - (5,000,000)
Transferéncia para reserva legal 26 - - - - - 3,858,178 (3,858,178) - -
Emp. Subordinado (Fundos Proprios - Aditional Tier 1) 26 - - (1,131,500) - - - - - (1,131,500)
Venda Visa 26 - - - (176,297) - - 176,297 - -
Aumento de Capital 26 30,000,000 30,000,000
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2020 - - - - - - - 30,865,945 30,865,945

Outro Rendimento Integral

Remensuragdes Fundo Pensdes 24 - - - (3,154,864) - - - - (3,154,864)

Outros ajustamentos 26 - - - 81,822 - - - - 81,822
Saldo em 31 de dezembro de 2020 124,000,000 29,000,000 (3,158,106) (31,444,677) - 23,840,521 72,605,350 30,865,945 245,709,033
a) Alteragdo das demonstracdes financeiras conforme Regulamento de execugéo (EU) n° 2017/1443 de 29 de junho de 2017 - ver nota 1.2
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 124 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracdes dos fluxos de caixa em base individual
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Valores expressos em euros)

Notas dez-20 dez-19
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 174,141,862 174,510,178
Juros e custos pagos (37,445,134) (49,128,201)
Taxas e comissées recebidas 9,969,971 12,222,119
Taxas e comissfes pagas (70,752,920) (64,355,424)
Recuperagéo de créditos previamente abatidos 6,463,085 6,182,282
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (42,236,308) (39,802,589)
Outros fluxos operacionais 1,429,791 (473,837)
41,570,346 39,154,528

Variacdo nos ativos operacionais:
Ativos financeiros - titulos de divida 1,422,432 3,778,783
Crédito a clientes (267,100,367) (292,690,662)
Outros ativos operacionais 7,172,095 11,277,161
Variagcao nos passivos operacionais:
Recursos de instituigcdes de crédito 189,924,953 324,129,439
Outros passivos operacionais 2,459,598 (81,863)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos sobre os lucros (66,121,289) 46,412,858
Impostos sobre os lucros pagos (20,225,042) (10,803,752)

(44,775,985) 74,763,634
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobiliza¢des (6,580,083) (4,596,575)
Venda de imobilizagdes - 147

(6,580,083) (4,596,428)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Emp. Subordinado (Fundos Préprios - Aditional Tier 1) (1,131,500) (1,148,323)
Pagamento de locagdes (1,404,728) (1,126,332)
Dividendos de acgdes ordinarias pagas (5,000,000) (19,979,492)
Aumento de Capital 30,000,000
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financiamento 22,463,772 (22,254,147)
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes (28,892,297) 47,913,059
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 27 182,183,127 134,270,068
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 27 153,290,830 182,183,127

(28,892,297) 47,913,059

O Contabilista Certificado O Conselho de Admnistragéo
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

31 de dezembro de 2020
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Banco Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de novembro de
1995 como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, SA, a qual foi transformada em
Instituicdo Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacdo necessaria do Banco de Portugal para a transformacédo da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o registo
da escritura de transformagdo na Conservatéria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicao
financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas por lei aos
bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 7 Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusdo por incorporacéo da Crédilar 7 Instituicao
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operagéo de securitizagdo THETIS FINANCE No 1, no ambito da qual foram
vendidos contratos de crédito automovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros. Decorrente desta
operacao, foram emitidos 500,000 milhares euros de obrigacdes Classe A (Asset-Backed fixed rate), de valor
nominal 100 milhares de euros e com uma taxa fixa 1.10% e 146 milhares de euros de obrigacdes Classe B (Asset-
Backed Notes), pela entidade Sagres, Sociedade de Titularizagao de créditos. As obriga¢des emitidas no &mbito
desta operacgdo foram adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operagdo vence-se em julho
2038 e tem um periodo de revolving de 36 meses. Decorrente desta operagao e de acordo com 0 esquema de
decisdo da IFRS 10 i Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom tera que integrar a transacéo
Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagao de créditos, no perimetro da consolidacéo.

O Credibom apresenta contas individuais que representam a atividade normal do Banco e, desde 2015,
apresenta igualmente contas consolidadas, pela integracdo nas suas demonstracdes financeiras, do veiculo
através do qual foi efetuada a operacgéo de titularizacdo de crédito.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole e tem como Unico acionista o Crédit Agricole Consumer Finance (CACF)
e, consequentemente, as suas operacoes e transacdes séo influenciadas pelas decisdes do Grupo.

Estas demonstra¢6es financeiras individuais foram aprovadas para emisséo pelo Conselho de Administracéo do
Banco em 24 de margo de 2021. E da opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagbes do Banco, bem como a sua posi¢éo e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1i BASES DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstracdes financeiras individuais do Banco relativamente a 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢6es emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da
competéncia que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, tendo sido aprovadas para
emissao pelo Conselho de Administracdo em 24 de marco de 2020.

No &mbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho de 2002, na sua transposigdo para a legislagcao Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracdes financeiras do
Bancosdopreparad as de acordo com as Normas | nternacionai s
Unido Europeia.
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As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacéo as demonstracdes financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento
da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacdo e apresentacdo de demonstracdes
financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 6rgaos antecessores.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em Euros e as notas anexas em milhares de Euros, foram
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excecao dos ativos e passivos registados ao seu
justo valor. Os somatérios apresentados nas demonstracdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar
pequenas divergéncias resultantes de arredondamentos.

As demonstrac¢des financeiras do Banco apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de
2020 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido
Europeia até 31 de dezembro de 2020. Em 2020 foram alteradas normas contabilisticas e interpretacoes, as
quais se encontram descritas na Nota 37.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
individuais, foram as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sédo reconhecidos pelo Banco na data de negociacdo ou contratacdo. Nos casos em que
por imposi¢cdo contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a dltima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de resultados, ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, e ativos
financeiros pelo custo amortizado. A gestdo determina a classificacéo dos seus investimentos no reconhecimento
inicial com base no modelo de negécios do Credibom para a gestao de ativos financeiros e com base nas suas
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Para efeitos de interpretacéo, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transagdo. Na data de
transacdo ou negocia¢cdo de uma operacao, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacao.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacéo,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacéo séo diretamente reconhecidos em resultados.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base na sua
classificagdo ao custo amortizado, ou ao justo valor. Custo amortizado corresponde ao montante pelo qual o
ativo financeiro é mensurado durante o seu reconhecimento inicial, incluindo custos de transacéo, reduzido pelos
pagamentos de capital, aumentado ou reduzido pela amortizacdo acumulada calculada pelo método da taxa de
juro efetiva sobre qualquer diferenca (desconto ou prémio) entre o montante inicial e o valor na maturidade. Este
montante € ajustado por imparidade caso seja necessario.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencéo.
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Ativos financeiros pelo custo amortizado

Esta categoria inclui os ativos financeiros que cumprem as seguintes condi¢cdes: é gerido com um modelo
de negdcio cujo objetivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais e as
condig@es contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas correspondentes a pagamentos
de capital e juros sobre o capital em divida.

2.1.1.1 Crédito e outros valores areceber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servicos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operacdes de locacdo financeira
mobilidria e imobiliaria, bem como as posicbes credoras resultantes de operacdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as operag@es com instituicdes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo justo valor (igual ao seu valor nominal) e ndo pode
ser reclassificado para as restantes categorias de ativos financeiros. Os juros, comiss@es e outros custos
e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operacao de crédito) sao periodificados
ao longo da vida das operacdes de acordo com o método de taxa efetiva, independentemente do
momento em que sdo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balanco quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencdo. O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos
se encontram em contencioso h& pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos
nos ultimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apds 4 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sédo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulacgao dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comiss@es, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

2.1.1.1 Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Credibom n&o desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacdes de titularizacdo de crédito,
quando:

1 mantém o controlo sobre as operacdes;

1 continua a receber parte substancial da sua remuneracéo; e

1 mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacéo de titularizacdo de crédito, ndo sdo desreconhecidos do balan¢o do
Banco e estéo registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos
as restantes operacdes de crédito. Os juros e comissfes associados a carteira titularizada sao
periodificados de acordo com o prazo da operagéo de crédito.

Os fundos recebidos pela operacao de titularizagao sao registados no Passivo na rubrica Titulos de
divida emitidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos sao periodificados, pela parte que
representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da operacéo de titularizacdo a data do
seu lancamento.

A manutencéao de risco e/ou beneficios é representada pelas obriga¢cdes com grau de risco mais elevado
emitidas pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo representa a proporgdo do
risco/beneficio detido pelo Banco.
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2.1.2

2.1.3

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o modelo de negdcios € misto e combina o recebimento
de fluxos de caixa contratuais durante a duracéo do ativo e a sua venda, em que a venda e o recebimento
de fluxos de caixa séo essenciais. Adicionalmente estes fluxos de caixa correspondem a pagamentos
em datas especificas de capital e juros sobre o capital em divida.

Apesar de os instrumentos de capital serem por defeito reconhecidos como ativos financeiros
contabilizados pelo justo valor através de resultados, o Credibom exerceu a opc¢ao irrevogavel para
classificacdo ao justo valor através de outro rendimento integral dado que ndo sdo detidos para
negociacéo.

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Esta categoria inclui os ativos financeiros em que o objetivo do modelo de negécio é a venda e que
fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros identificAveis e geridos conjuntamente.
Adicionalmente caso os ativos financeiros ndo cumpram os testes SPPI (fSolely Payments of Principal
& Interestd e o seu modelo de negdcio ndo seja apenas o recebimento de fluxos de caixa (ativos
financeiros pelo custo amortizado), séo classificados nesta categoria.

Os instrumentos financeiros derivados também sao classificados nesta categoria exceto quando fazem
parte de uma relagéo de cobertura.

2.1.4 Classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como

Se segue:
31 de Dezembro de 2020
’ Intrumentos - AplicacGes
Titulos de . Crédito a em
o de capital . s Total
divida préprio clientes instituicdes
de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 132,142 - - - 132,142
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 1 - - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado 95,431 - 2,270,190 1,260 2,366,880
Total 227,572 1 2,270,190 1,260 2,499,023
31 de Dezembro de 2019
. Intrumentos . Aplicagdes
Titulos de . Crédito a em
o de capital . L Total
divida 1600 clientes instituicbes
prop de crédito
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados 132,674 - - - 132,674
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - 1 - - 1
Ativos financeiros pelo custo amortizado 215,783 - 2,005,363 6 2,221,152
Total 348,457 1 2,005,363 6 2,353,828
2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢éo contratual da sua liquidacdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados sao registados ao justo valor e
incluem os instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.
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Os passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, incluem essencialmente recursos de instituicdes de
crédito e de clientes, empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e
outros passivos (outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros sdo registados:

0] inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacao incorridos e;

(ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é
COmo se segue:

31 de Dezembro de 2020

Titulos de Qutros
Depositos divida passivos Total
emitidos financeiros

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 2,107,138 240,713 49,051 2,396,901
Total 2,107,138 240,713 49,051 2,396,901

31 de Dezembro de 2019

Titulos de Qutros
Depésitos divida passivos Total
emitidos financeiros

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1,902,106 360,275 64,164 2,326,545
Total 1,902,106 360,275 64,164 2,326,545
2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferengas de consolidacéo negativas i goodwill i correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o0 justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assunc¢éo do respetivo controlo, sdo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e 9 e IAS 36), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta 0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacgéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacéao.

25 Reconhecimento de rendimentos de servi¢cos e comissfes

Os rendimentos de servigos e comissdes séo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializacdo de exercicios, da seguinte forma:

1 rendimentos de servicos e comissBes obtidos na execucado de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;
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1 rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigcos sédo prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e
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1 rendimentos de servicos e comissfes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisicao de sistemas de tratamento automatico de dados,
guando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutencao de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.7 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sdo ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, incluindo despesas que lhes sdo diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizagBes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizagao é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida util
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida Util esperada dos bens, séo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Iméveis 50

Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instalacdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10

2.8 Direito de uso - Locagéo

O Banco Credibom adotou a IFRS 16 i Locagfes em 1 de janeiro de 2019, que estabelece os principios de
reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo dos contratos de locacdo. Esta norma introduziu
alteracdes significativas na contabilizagdo de contratos de locacéo na perspetiva do locatario com a introducéo
de um reconhecimento de um ativo pelo direito de uso e de um passivo relativo as responsabilidades dos
contratos.

A contabilizacdo de um contrato de locacao é efetuada conforme o Banco assume o papel de locador ou locatario:
2.8.1 Locador

As locacdes continuam a ser classificadas como locagdes financeiras ou operacionais, ndo implicando alteracdes
significativas a IAS 17 i Locag8es. Os ativos detidos sob locacéo financeira séo registados no balango como

créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes séo registados em proveitos, enquanto que as amortizacdes
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
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reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.
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2.8.2 Locatario

O Banco Credibom adotou o método de contabilizacao de contratos de locacdo preconizado na IFRS 16, através
da criac@o de um direito de uso e de um passivo de locacdo para todos os contratos de locacdo, com excec¢éo
das locac8es por um periodo inferior a 12 meses, ou para as locac8es sobre ativos de valor reduzido (tal como
previsto na nova norma).

No momento inicial de entrada em vigor de um contrato de locacédo, o Banco Credibom mensura o ativo sob
direito de uso pelo seu custo. O custo do ativo inclui: 0 montante da mensuracéo inicial do passivo de locacéo;
pagamentos de locacéo efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos dos incentivos a
locacéo recebidos; e uma estimativa dos custos de desmantelamento e remoc¢éo do ativo subjacente caso
existam.

ApOs essa data, o Banco mensura o ativo sob direito de uso depois de deduzidas as depreciagfes e perdas por
imparidade acumuladas (caso existam). A depreciagao dos ativos sob direito de uso é efetuada desde a data de
entrada em vigor do contrato, até termo da vida Util do ativo subjacente, ou até ao final do prazo da locacéo, caso
este seja inferior. Se a locacéo transferir a propriedade do ativo subjacente no final do prazo da locacéo, ou se
0 custo do ativo sob direito de uso refletir o fato do locatario ir exercer uma op¢éo de compra, o ativo sob direito
de uso é depreciado desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida util do ativo (ver nota 2.8).

A data de entrada em vigor, o Banco Credibom mensura o passivo da locagéo pelo valor presente dos
pagamentos de locac¢é@o que nao estejam liquidados nessa data. Os pagamentos de locacdo sao descontados a
taxa de juro implicita da operagéo, se essa taxa for facilmente determinada, caso contrario é utilizada uma taxa
incremental de financiamento do Banco Credibom.

Apés essa data, 0 Banco mensura o passivo da locagdo através de: aumentos na quantia escriturada de modo
a refletir os juros sobre o passivo da locacgdo; reducdo da quantia através dos pagamentos da locacéo; e
remensuracdo da quantia escriturada para refletir reavaliages ou alteracdes da locacéo.

2.9 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°®
5/2015 que revogou os Avisos n° 1/05 e n° 3/95.

A partir de janeiro de 2016, o célculo da provisdo é baseado num modelo de imparidade, o qual foi revisto com
a implementacéo da IFRS 9 conforme Nota 3,13e fiDi vul ga- »es no ©ntB/2018ao Baaco
de Portugal 0.

A perda por imparidade é calculada utilizando os pardmetros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informéticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados séo os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producéo e disponibilizagdo dos dados necessérios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos ndo
em incumprimento baseia-se na exposi¢cdo em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com 0s estudos
realizados pelo Banco, a utiliza-«o de snspactopmaienars sopre
o nivel global de provisionamento.

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa 6tica coletiva, o mesmo
encontra-se sujeito a andlise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢cao
in e off-balance.

No model o de i mparidade, o0s clientes sujeitos a an

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em
que o tempo decorrido das ag¢des judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.

Cart
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2.10 Provisdes

Séo reconhecidas provisfes quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacéo.

As provisBes séo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na propor¢éo dos pagamentos que nao sejam provaveis.

As provisfes sdo desreconhecidas através da sua utilizacédo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

2.11  Beneficios aos empregados
Pensdes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associagao
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancérios, os novos trabalhadores do sector bancério, contratados
apos 1 de janeiro de 2009, séo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, apds a publicagdo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de margo, 0s novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pensdes de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancario, com algumas excec¢des, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancério de 2008, publicado no BTE n° 3 de 22 de janeiro de 2009, estes
trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos por um plano de contribui¢céo
definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano serd financiado conjuntamente pelas
contribuicdes das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de margo de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de prote¢do nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranc¢a social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacao coletiva
de trabalho vigentes no sector bancario. Desta forma, a Seguranca Social é responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas pensées, no valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensées de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
PensBes GES. Atualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de
pensdes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensfes Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes € suportado através de contribui¢cdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por calculos atuariais periédicos. O valor do fundo de pens&es corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avalia-»es efetuadas por atu8rios qualificados
Os pressupostos atuariais (financeiros e demogréficos) utilizados tém por base expectativas a data de balanco
para o crescimento dos salarios e a tabua de mortalidade que se adequa a populagcao do Banco. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigag6es de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacéo das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balanco nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensdes de beneficios definidos é o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
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menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais nédo
reconhecidas.
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ApOs 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuracgdes, anteriormente
denominadas desvios atuariais, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servicos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situacdo de reforma antecipada sao reconhecidos como custos em resultados no periodo em
gue ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°® 4/2005, as remensuracfes acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicacdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estao a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizagdo de prestacdes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com exce¢do da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego € a alteragdes de pressupostos
relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacdo terd a duracdo de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizacédo de prestagfes uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duracéo ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrentes da passagem
a reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por
pensdes de reforma:
1 custo do servico corrente (custo do ano);
9 custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos
ativos do Fundo de Pensdes; e
1 rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

Participac&o nos lucros a empregados

A participagdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participacdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.12 Impostos sobre os lucros

O Credibom esté sujeito ao regime fiscal consignado no Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cédigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estéo relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente
nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais préprios.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2020
e 2019 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre 1.5 milhdes de euros e
7.5 milhGes de euros, de 5% para a parte do lucro tributével entre 7.5 milhdes de euros e 35 milhdes de euros e
de 7% para parte do lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporarias entre 0s valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributacdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balangco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
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existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e 0s prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.
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2.13 Instrumentos de Capital Préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe uma obrigacdo contratual
da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apés a deducao de todos os
Seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital séo registados por contrapartida de capitais
préprios.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos
guando a aprovagéo para efetuar o seu pagamento € estabelecida.

2.14  Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operacdes criados para providenciar produtos ou servicos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico esti associado a oferta de produtos ou servigos num ambiente econdémico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.15 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no
balango com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos
centrais, bem como as aplica¢cdes em instituicées de crédito.

2.16  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais, o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos
que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados
regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se
consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

1 Imparidade para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de Imparidade para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperacdes e realizagdes de colaterais.

1 Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislagdo fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagdo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacéo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracées
financeiras relativas a impostos diferidos.

T Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sao baseados nas
expectativas do Credibom a data do balanco, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.
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i Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cota¢des de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizacdo de precos de transac¢fes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliagédo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condicGes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.

2.17 Ativos recebidos por recuperacao de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacéo de crédito € proceder a sua alienagéo, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperacao de créditos sdo classificados na rubrica de
Outros Ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:

9 existéncia de um plano de venda;

9 ativo estar disponivel para venda imediata;

1 avenda ser altamente provavel;

1 o preco de venda ser coerente com os pre¢os de mercado; e

1 ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.
Estes ativos sdo inicialmente registados pelo menor valor de entre 0 seu justo valor e o valor de balanco do
crédito concedido objeto de recuperacdo. Subsequentemente, estes ativos estao sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas néo realizadas com estes ativos assim determinados séo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS
3.1 Gestéao do risco

O Conselho de Administracdo do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestdo, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacao.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigagfes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito da prevencgéo proactiva do risco de crédito e da adequacgéo do risco de crédito das carteiras ao Perfil
de risco do Banco, encontram-se em producdo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negécio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas e de anélise
estatistica especificas, sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para 0 risco,
nomeadamente de crédito. Estas unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre
desenvolvimento de modelos e regras, pela gestdo operacional dos modelos e posteriormente monitorizagédo e
analise da performance e estabilidade das mesmas. A analise estatistica € complementada por regras de
negocio.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagfes automaticas na aprovagdo de
crédito, com normas claramente definidas e constantes em esquemas de delegacgédo de poderes e competéncias
vertidos nos normativos do banco. E efetuado um controlo e monitorizacdo regular do incumprimento dos
contratos de crédito, tendo por base periodos distintos da vida do contrato (carteira existente e recentemente
produzida).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é realizar a
avaliagdo socioecondmica e financeira dos dados relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos
Pontos de Venda ou diretamente pelos clientes, procedendo a aceitagdo ou ndo da proposta, dentro das suas
competéncias, e segundo as regras estabelecidas e os poderes de autorizagéo atribuidos.
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Encontra-se em vigor o Regulamento de Concesséo de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras
subjacentes a decisdo crediticia, os 6rgdos de concessdo e as suas fungdes, composicdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido € acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa 6tica prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Durante o exercicio de 2020, devido ao contexto pandémico experienciado que levou ao confinamento
generalizado da populacéo e ao encerramento de parte do sector empresarial portugués, a politica de crédito do
Banco foi incrementada com regras especificas, quer na aceitacdo, quer na recuperacdo de crédito, por forma a
minimizar os impactos de uma eventual crise econdémica e prestar apoio a clientes que apresentem dificuldades
no cumprimento das suas obrigacgdes.

Em 31 de dezembro de 2020, a exposicdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragdo adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variacao de taxas de juro, taxas de cambio e precos de ac¢des.

O Banco esta exposto ao risco da taxa de juro e residualmente ao risco cambial. Para além destes riscos, 0
Banco ndo esté exposto a outros riscos de preco, uma vez que ndo € um market maker e ndo assume posicoes
em divida emitida, a¢bes, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou em instrumentos financeiros
equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em ddlares e libras de alguns servigcos
informéticos, todas as restantes transacdes do Banco séo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco detaxadejuro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opc¢des embutidas em instrumentos financeiros do balango ou
elementos extrapatrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre os recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balangco a taxa variavel. O risco de taxa de juro € monitorizado pela Direcéo
Financeira de acordo com indicadores especificos e do seu enquadramento no perfil do risco do Banco. Os
resultados da monitoriza¢éo sdo apresentados mensalmente no Comité Financeiro tal como em outros comités
de risco ou controlo do Banco.

3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigacdes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou ndo conseguir assegura-las em condi¢ces razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, a priori, um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco € gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideracdo deste risco ao nivel
do Banco nao faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.

A area ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestdo da liqguidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagéo
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da contratacdo de operacdes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pelo Comité Financeiro,
mediante a apresentagdo das varias propostas e respetivas condi¢des (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizagdo e/ou liquidagéo, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.
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Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatorio para os membros do mesmo, que
servird de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability Management). Na
pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecao contra o risco de taxa de juro e liquidez,
0 que equivale a protecao das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protecdo das margens nos
contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom disp&e de liquidez suficiente para os
compromissos assumidos.

Ver decomposicao por prazo contratual na nota 20.
35 Gestao do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocagéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolucéo da adequabilidade dos fundos préprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolugéo da atividade e tem em consideragéo
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracdo e do Grupo em que o Banco se encontra inserido.

O Grupo Crédit Agricole, definiu um quadro normativo com vista a normalizar a estrutura de capitais proprios das
suas filiais, no sentido das mesmas, cumprirem com um limite minimo ao nivel do racio de solvabilidade.

No seguimento deste normativo, o Banco efetuou um aumento dos seus capitais proprios em setembro e em
dezembro de 2020. Em setembro através da integracdo do resultado semestral e em dezembro através de
aumento de capital social de 30 milhfes de euros totalmente subscrito pelo acionista Unico através da emisséo
de 6,000,000 acdes ordinarias de valor unitario de 5 euros. Estas operac¢@es foram aprovadas pelo Banco Central
Europeu.

Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2020 e 2019:

31.12.20 31.12.19

Fundos Proprios de Base (1) =(2)+(3) 163,388 136,825

Fundos Proprios Principais de Nivel 1 1 (2) 137,546 109,851

Fundos Proprios Adicionais de Nivel 1 (3) 25,842 26,973
Fundos Proéprios de Nivel 2 (4) 49,000 51,131
Fundos Préprios (5) 212,388 187,955
Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 1,479,251 1,252,709
Récio Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (2/6) 9.3% 8.8%
Racio Fundos Préprios de Nivel 1 (1/6) 11.0% 10.9%
Racio de Fundos Proprios (5/6) 14.4% 15.0%

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacédo das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizagcdo de recursos em regime de subcontratacéo, de processos de decisao internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
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automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestdo de outros riscos nomeadamente risco legal e de conformidade.
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O Gabinete de Riscos e Controlos Permanentes é a area responsavel pela coordenagéo global do dispositivo de
acompanhamento do risco operacional do Banco assegurando que todos os processos do Banco séo analisados
de acordo com a metodologia definida pelo acionista, a qual pressupde a execu¢édo de um conjunto de tarefas,
nomeadamente:

- A identificacao e classificacao dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A avaliacdo de perdas regulares ou extraordinarias que poderao ocorrer;

- A identificacdo e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;
- A existéncia de planos de acao para mitigacdo do risco operacional e sua monitorizacao;

- Célculo e monitorizagdo dos limites de tolerancia e apetite ao risco decorrentes da estratégia do acionista para
0 risco operacional.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Orgénicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista através de
comités dedicados, nomeadamente o comité de risco operacional e o comité de controlo interno, ambos com
periodicidade trimestral.

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes

O risco de pensfes e beneficios pos reforma materializa-se em contribui¢cdes extraordinarias para o fundo de
pensBes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolugdo das
responsabilidades com pensdes de reforma, assim como das alteracdes a taxa de desconto. As perdas e ganhos
atuariais sdo reconhecidos em capitais proprios em virtude do Banco adotar o método contabilistico Sorie.

3.8 Testes de Esforco

Como parte integrante do Grupo Credit Agricole Consumer Finance, o Banco Credibom contribui para a
realizagcdo global de testes de esfor¢o ao nivel de grupo e realiza pontualmente analises locais relativamente a
resiliéncia dos seus racios de capital em condi¢c6es de esforco no dmbito do exercicio de auto-avaliacdo do
capital econémico.

Assim encontra-se prevista a realizacao de trés tipos principais de testes de esforco nomeadamente:

a) Analises de sensibilidade realizadas sobre todos os riscos relevantes e cujo resultado contribui para
sustentar a avaliagédo qualitativa da materialidade de cada risco através de impacto nos racios de capital
de acordo com os limites definidos pelo Grupo Credit Agricole Consumer Finance;

b) Analise de cenario contemplado os riscos identificados como materialmente relevantes realizada com
base agregacédo dos impactos dos riscos materialmente relevantes (sem diversificacdo inter-risco);

c) Reverse stress-tests: analises realizadas com o intuito de identificar as condigbes que possam
comprometer o modelo de negdcio do Banco.

Em termos temporais os testes de esfor¢o sdo realizados no &mbito do processo de autoavaliacdo entre marco
e abril sendo os seus resultados apresentados ao Comité de Riscos e Conselho de Administragéo tal como
comunicados ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance.

No contexto pandémico existente no inicio de 2020 e considerando a necessidade de revisdo de todas as
previsdes financeiras tal como o adiamento do exercicio SREP pelo regulador, tanto a autoavaliagao do capital
interno como os exercicios de stress tests foram adiados sendo o préximo exercicio realizado com referencia a
2020.

No entanto, no ambito da revisdo orgcamental ocorrida em 2020, foram considerados cenarios de esforco,
baseados em previsdes macroecondmicas disponibilizadas pelo acionista Credit Agricole Consumer Finance.

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos que se encontram registados no balango do Banco ao custo amortizado séo:

A Caixa e saldos de caixa em bancos centrais i considera-se que o valor de balango é uma estimativa razoavel
do seu justo valor, considerando 0s curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;
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A Outros depdsitos a ordem i sdo constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo valor idéntico ao valor por
gue se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sao taxas de mercado;

A Aplicacbes em instituicdes de crédito i s&o constituidas por depdsitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos séo taxas de
mercado;

A Crédito a clientes i o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestacdes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas;

A Titulos de divida i € constituida pelos titulos adquiridos no ambito da operacéo de titularizacdo de crédito,
sendo o justo valor idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis
a estes ativos sdo taxas de mercado;

A Dep6sitos i considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, considera-se que
0 seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor;

A Titulos de divida emitidos i é constituida pelos créditos objeto da operagéo de titularizag&o de crédito, sendo
gue o seu justo valor € estimado com base na atualiza¢@o dos fluxos de caixa esperados de capital e juros
semelhante ao crédito a clientes;

A Outros passivos financeiros i o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando
que as taxas aplicaveis sdo taxas de mercado.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo foram identificados ativos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balanco difira significativamente do seu justo valor.

NOTA 5 - ELEMENTOS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E DO BALANGCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operacgdes realizadas em Portugal.
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NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposi¢éo desta rubrica:

31.12.20 31.12.19
Receitas de juros calculados pelo método da taxa efetiva
Juros de créditos a clientes 127,016 97,321
Juros de créditos titularizados ndo desreconhecidos 23,941 36,323
Qutros juros e rendimentos similares 9,529 9,123
Juros de crédito vencido 94 115
Comiss0es recebidas associadas ao custo amortizado 8 -
Comissbes pagas associadas ao custo amortizado (45,790) (35,889)
114,798 106,993

Outros juros e rendimentos similares
Juros de ativos financeiros 20,240 31,770
Juros de aplicagdes em instituicBes de crédito no estrangeiro 1,293 208

21,533 31,978
Despesas com juros
Juros de passivos financeiros associados a ativos tranferidos 23,941 36,324
Juros de recursos de outras instituic6es de crédito no estrangeiro 12,149 11,903
Juros de passivos subordinados néo titulados 1,104 1,087
Juros de mora de passivos financeiros relativos a ativos transferidos 170 191
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito 75 61
Outros Juros D 1

37,438 49,566
Margem financeira 98,893 89,405

O montante de comissdes pagas € liquido do montante de comissfes recebidas e sdo ambas registadas ao
custo amortizado. A variagdo da rubrica de comiss@es pagas face ao periodo homdlogo esta relacionada com a
revisdo dos pressupostos referente ao racio de depreciacdo médio conforme Nota 13.

NOTA 7 - RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.20 31.12.19
Receitas de taxas e comissfes
Comisséo Seguros 7,495 7,328
Comissao bancaria - Atraso 3,304 3,311
Comisséo de gestdo Op. Titularizagdo 1,434 2,157
Comissédo bancéria - Clientes 150 191
Comissao bancaria - Liquidagao antecipada 81 80
Comiss0es - Outras 1 1
12,465 13,068
Despesas de taxas e comissdes
QOutros servigcos bancarios prestados por terceiros 460 476
Outras Comissodes 321 451
Comissfes Seguros 254 200
1,035 1,127

Nas ComissBes bancérias - Clientes, encontram-se registadas as comiss@es bancérias relacionadas com os
produtos Revolving e VISA. As comissdes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques
devolvidos, revogacdes, penaliza¢des e ainda comissfes de abertura.
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Nas Comissfes bancarias i Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento
de prestacdes de crédito.

NOTA 817 OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS

31.12.20 31.12.19
Outras receitas operacionais
Recuperacao de crédito, juros e despesas 6,463 6,182
Reembolso de despesas 37 105
Ganhos em ativos néo financeiros - 1
Outros 7,275 6,540
13,775 12,828
Outras despesas operacionais
Outros impostos 4,794 3,728
Perdas em ativos ndo financeiros - 1)
Quotiza¢Bes e donativos 96 77
Outros (1,369) 581
3,521 4,385
Outros resultados operacionais 10,254 8,443

Registou-se um aumento nas Outras receitas operacionais face a 2019, sendo parcialmente justificado pela
variagao da rubrica de Outras receitas i outros, onde estdo incluidas as comissdes de processamento.

A rubrica de recuperacao de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros
recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.

O aumento da rubrica Outros impostos € justificado pela Contribui¢io para o Sector Bancario e pelo Fundo Unico
de Resolucdo, mais elevados em 2020 face a 2019.

A variacao ocorrida nas outras despesas operacionais (outros) € justificada maioritariamente pela diminuigdo
das passagens a perdas, que ndo se encontravam totalmente provisionadas.
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NOTA 917 DESPESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal podem ser analisadas no quadro que se segue:

31.12.20 31.12.19

Remuneracao dos 6rgaos de gestéo e fiscalizagao

Remuneracdo mensal 468 423
Remuneracgdes adicionais 11 10
Outras remuneracgdes 77 158
Remuneracdo de empregados
Remuneracdo mensal 10,240 9,451
Remuneracdes adicionais 2,923 2,721
Prémio final de carreira 70 98
Subsidio de Nascimento 7 19
Prémio realizagdo objectivos 1,578 1,561
Distribuicéo de resultados e Bénus 876 684
Encargos sociais obrigatérios
Encargos relativos a remuneracdes 4,332 4,018
Fundo de pensodes (ver Nota 24) 2,162 1,683
Outros encargos sociais obrigatorios 282 238
Outras despesas de pessoal
Indemnizacdo caducidade contrato (803) 376
Qutros custos com pessoal 1,128 147
23,350 21,587

O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.20 31.12.19

Administracao 3 3
Direccéo 25 26
Quadros técnicos 229 210
Administrativos 159 160
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NOTA 10T OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A decomposicao desta rubrica é a que se segue:

31.12.20 31.12.19
Servigos especializados 14,803 13,331
Publicidade e edig&o de publicacdes 1,011 2,605
Rendas e alugueres 666 523
Comunicagdes 982 935
Management fees 826 492
Deslocacao, estadas e representacao 501 374
Agua, energia e combustiveis 247 356
Formacéo de pessoal 204 284
Outros servigos de terceiros 304 261
Seguros 130 111
Outros 255 321
20,019 19,593
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.20 31.12.19
Avencas e honorarios 2,654 2,750
Judiciais, contencioso e notariado 843 713
Informatica 3,682 2,645
Servigo Cobrancas 506 380
Consultoria Informética 791 1,426
Informacdes 338 224
Recuperagdo Viaturas 222 209
Servigos Especializados Consultoria 3,496 3,418
Outros 2,271 1,566
14,803 13,331

As despesas com Informética registaram um aumento significativo face ao ano anterior, relacionadas com os
projetos em curso no Banco Credibom.

NOTA 117 IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco séao tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros € efetuado com base em declaragfes de autoliquidagéo que ficam sujeitas a inspecao e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio
a que respeitam.
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A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2020 e 2019 é como se

segue:

Imposto corrente:
Do exercicio
De exercicios anteriores

Impostos diferidos:

Registo e reversao de diferencas temporérias
Total do imposto registado em resultados (1)
Resultado antes de impostos (2)

Carga Fiscal ((1)/(2))

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento

Resultado antes de impostos

Variagdes patrimoniais

Imparidade e ProvisGes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido)
Outras Imparidades e Provisdes ndo aceites fiscalmente (valor liquido)
Contribuigéo sector bancario

Beneficios fiscais

Fundo Pensdes

Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira

Outros
Rendimento tributavel

Imposto corrente sobre o rendimento (1)

Despesas tributadas autonomamente
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo autbnoma (2)

Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco

Imposto corrente sobre o rendimento
- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) - (4)
- Correcao IRC ano anterior (3)
- Reconhecimento nos capitais proprios Outros (4)
- Menos: Pagamentos por conta e Adicional por conta
- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18)

31.12.20 31.12.19
11,708 13,129
(204) (291)
11,504 12,838
804 2,116
12,307 14,954
43,173 53,536
28.5% 27.9%
31.12.20 31.12.19
43,173 53,536
(1,422) (1,004)
(3,637) (8,147)
- (70)
2,360 1,638
(134) (216)
617 149
172 165
122 196
41,251 46,246
11,399 12,973
615 1,153
227 198
11,708 13,129
226 523
(82) M
(11,664) (9,495)
188 4,198

Os impostos diferidos ativos e passivos sao registados quando existe uma diferenga temporaria entre o valor de
um ativo ou passivo e a sua base de tributacdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou
pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.
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A taxa nominal de imposto corrente decomp®de-se como segue:

IRC

Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros

Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros

Derrama estadual de 9% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhGes de euros

Derrama sobre Lucro tributavel

Tributacdo Autbnoma

Carga Fiscal Total

31.12.20 31.12.19
21.00% 21.00%
0.44% 0.39%
3.33% 2.97%
1.36% 2.19%
1.50% 1.50%
27.63% 28.05%
0.55% 0.43%
28.18% 28.48%

O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2020 e 2019 é como segue:

Impostos diferidos

Base para imposto Balancgo Resultado Sit Liquida
Descricao 31.12.19 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.20 31.12.20
Provisdes néo tributadas 12,460 9,409 3,651 2,682 (869) -
Beneficios a empregados 849 1,078 242 307 65 -
13,309 10,487 3,793 2,989 (804) -
Impostos diferidos
Base para imposto Balanco Resultado Sit Liquida
Descricdo 31.12.18 31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.19 31.12.19
Provis6es néo tributadas 20,499 12,460 5,740 3,551 (2,189) -
Beneficios a empregados 606 849 170 242 72 -
21,105 13,309 5,909 3,793 (2,116) -

NOTA 121 ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO

INTEGRAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro

rendimento integral
SIBS

31.12.20 31.12.19
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NOTA 131 CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31.12.20 31.12.19
Operacdes de crédito ao consumo
Crédito AUTO 1,692,373 1,483,291
Crédito MOTO 8,644 5,224
Crédito LAR 102,426 84,567
Crédito Revolving 2,680 3,166
Crédito stock 6,856 7,690
Crédito pessoal 277,621 256,436
Adiantamento Fundos 690 1,720
Contas Correntes Caucionadas 9,025 7,770
Outros 10,129 8,052
Operacdes de locagdo financeira
Locacéo Financeira 31,645 31,419
Aluguer Financeiro
Sem caucao 4,770 6,814
Com Caugéo 1,358 1,965
Crédito vincendo sem imparidade 2,148,216 1,898,114
Juros e comissdes a receber 13,261 6,541
Despesas com encargo diferido
- Comissodes, Rappel 141,396 117,529
Receitas com rendimento diferido (8,895) (7,465)
145,763 116,605
Crédito vencido
Até 90 dias 1,210 1,583
Mais de 90 dias 44,603 36,730
45,813 38,313
Juros e despesas vencidos
Até 90 dias 1,713 1,593
Crédito e juros vencidos 47,526 39,906
Saldo bruto de Crédito a clientes 2,341,505 2,054,624
Imparidade
Imparidade para riscos de crédito (71,315) (49,261)
(71,315) (49,261)
Valor liquido de Crédito a clientes 2,270,190 2,005,363

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operagédo de securitizacdo THETIS FINANCE No 1, no d&mbito da qual
foram vendidos contratos de crédito automdvel, por um montante total de 640,000 milhares de euros (valor de
capital). Os créditos objeto da operacao de titularizacdo de crédito, nao foram desreconhecidos de balango do
Banco e estao registados na rubrica Crédito a Clientes.

No ambito da mesma operacao, entre 21 de julho de 2015 e 30 de junho 2018, foram vendidos contratos de
crédito no montante de 682,916 milhares de euros. A partir de julho de 2018, a operacao de securitizacdo entrou
na fase de amortizacéo de capital e deixaram de ser vendidos contratos de créditos.
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A segmentacdo do crédito a clientes é a que se segue:

Crédito Titularizado e ndo desreconhecido
Crédito nao Titularizado
Saldo bruto de Crédito a clientes

Provisdes

sobre Crédito Titularizado e ndo desreconhecido
sobre Crédito ndo Titularizado

Valor liquido de Crédito a clientes

Credib®m

31.12.20 31.12.19
237,381 355,980
2,104,124 1,698,644
2,341,505 2,054,624
(13,237) (13,171)
(58,078) (36,090)
(71,315) (49,261)
2,270,190 2,005,363

A operagéo vence-se em junho 2038, e tem um periodo de revolving de 36 meses durante o qual, o valor
correspondente a amortizacao dos créditos titularizado e a pagar ao veiculo, servird para a compra de novos

créditos. O periodo de revolving cessou em junho de 2018.

A data de 31 de dezembro 2020, o valor nominal dos créditos ndo desreconhecidos, ascende ao montante de
237,381 milhares de euros. Os passivos associados a operacao de titularizacdo estdo registados na rubrica
fiPassivos financeiros associados a

ativos

transfer.i

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2020 e 2019 é apresentado na Nota 14 7 Provisdes e imparidade.

A rubrica de crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia é o seguinte:

31.12.20 31.12.19
Crédito vincendo:
Crédito com garantias reais 1,155,482 1,006,208
Créditos sem garantias 988,132 891,186
Créditos com garantias pessoais 4,602 720
2,148,216 1,898,114
Crédito vencido:
Crédito com garantias reais 8,573 7,043
Créditos sem garantias 37,208 31,177
Créditos com garantias pessoais 32 93
45,813 38,313
O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:
31.12.20 31.12.19
Garantias reais 1,266,609 1,149,844
1,266,609 1,149,844
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De acordo com o modelo econémico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo

e vencido), por classes de risco, como se segue:

31.12.20 31.12.19
Bucket 1 2,035,639 1,850,944
Bucket 2 210,883 154,117
Bucket 3 103,877 57,027
Receitas com rendimento diferido (8,895) (7,465)
Saldo bruto de Crédito aclientes 2,341,505 2,054,624

O detalhe da exposicdo bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus analise coletiva a 31 de dezembro

de 2020 e 2019 decompde-se da seguinte forma:

31 de Dezembro de 2020

Exposicéo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 14,389 2,021,251 2,035,639 356 6,105 6,460
Bucket 2 6,061 204,822 210,883 749 15,184 15,933
Bucket 3 1,970 101,907 103,877 1,391 47,530 48,921
Total 22,420 2,327,979 2,350,399 2,496 68,819 71,315
31 de Dezembro de 2019
Exposic¢do Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 21,854 1,829,090 1,850,944 37 3,956 3,993
Bucket 2 2,071 152,046 154,117 62 13,222 13,284
Bucket 3 1,079 55,948 57,027 945 31,039 31,984
Total 25,004 2,037,085 2,062,089 1,044 48,217 49,261

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apés 5 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se

provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

31.12.20 31.12.19

Até 3 meses 1,210 1,583
De 3 meses até 6 meses 731 919
De 6 meses até 9 meses 1,975 1,986
De 9 meses até 12 meses 6,160 4,022
De 12 meses até 36 meses 24,357 17,243
Mais de 36 meses 11,379 12,560

45,813 38,313
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As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2020 e 2019 podem ser
analisadas no quadro que se segue:

Relatério e Contas 2020

31.12.20 31.12.19

Canal Longo 6.62% 6.78%

Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos 4.58% 4.75%
Crédito Auto Usados 6.64% 6.81%
Locacéo financeira e renting 3.19% 3.61%
Sub-total AUTO 6.36% 6.47%

Lar (do qual):

Revolving 15.61% 15.55%
Sub-total LAR 9.12% 10.74%
Circuito curto 8.66% 9.22%
Taxa global 6.92% 7.21%

As operacdes de Locagdo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, séo
apresentadas da seguinte forma:

31.12.20 31.12.19
Rendas e valores residuais
Até 1 ano 9,967 12,634
De 1 ano a5 anos 28,746 28,066
Mais de 5 anos 2,443 3,150
41,156 43,850
Juros Vincendos (3,383) (3,652)
Investimento liquido 37,773 40,198
Capital vincendo
Até 1 ano 1,045 1,112
De 1 ano a5 anos 14,888 15,844
Mais de 5 anos 21,840 23,242
37,773 40,198

O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2020 ascendeu a 3,804 milhares de euros (2019: 4,799
milhares de euros).
O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de 626 milhares de euros, (2019: 90 milhares de euros).

Impacto da pandemia Covid-19

A. Sumaéario executivo

A crise sanitaria provocada pelo COVID 19 e as suas consequéncias presentes e futuras sobre a atividade
econdmica tem um impacto significativo sobre o risco de crédito e consequentemente sobre o nivel das provisées
calculadas e alocadas para cobertura de perda de crédito esperada.

Em particular, o célculo da perda esperada no ambito da IFRS9, requer a integracdo de componentes forward-
looking com o objetivo de i) capturar a posicdo atual do ciclo econdmico (viséo Point in Time ou PIT) e ii) integrar
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perspetivas futuras que possam emergir sob cenarios macroeconémicos diferentes com varios graus de
severidade (perspetiva Forward-looking).
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Com o objetivo de capturar as especificidades do contexto econdémico atual, o acionista Credit Agricole (CA-SA),
definiu varios cenarios com hipéteses de recuperacao distintas considerando diferentes possiveis trajetérias da
economia a curto, médio e longo prazo.

A cada cenario foi atribuido um peso diferente para tomar em consideracdo as probabilidades realistas e
plausiveis de cada uma das possiveis trajetérias. Os cendrios foram comparados com as projecles
macroecondémicas realizadas pelo Banco Central Europeu, com o objetivo de confirmar a sua relevancia e a
coeréncia econdmica ao longo dos diferentes horizontes temporais.

Como tal, o Banco Credibom, em sintonia com as orientagbes recebidas do seu acionista Credit Agricole
Consumer Finance (CA-CF) estimou os montantes de perda de crédito utilizando os cenarios disponibilizados
pelo acionista e realizando alguns procedimentos adicionais no fecho do ultimo trimestre do ano com o objetivo
de assegurar um célculo adequado de um nivel de provisionamento que assegure uma cobertura exaustiva dos
riscos induzidos pela atual situacdo (provisdo COVID).

Para o fecho do ultimo trimestre do ano, o Banco ajustou o a provisao forward-looking utilizando o modelo local
em producdo, cujos resultados melhoraram significativamente no ultimo exercicio de backtesting realizado em
dezembro, e que, no fecho do ano representa a alternativa mais adequada para a estimativa da Probabilidade
de Default (PD) numa perspetiva futura. Os resultados positivos do backtesting abrangem a carteira IRB Auto
representando a dezembro de 2020,75% da carteira de crédito do Banco. No entanto, devido as razdes descritas
infra e na auséncia de uma alternativa mais adequada o modelo foi aplicado a totalidade da carteira.

A escolha de uso de modelo em producéo para célculo de provisdo forward-looking € justificada pelas seguintes
consideragfes: i) a alternativa proposta pelo Grupo de uso de modelos desenvolvidos pela filial italiana
apresentava um grau baixo de aderéncia ao negécio do Credibom e a realidade macroeconémica portuguesa,
i) os resultados do backtesting simplificado realizado em dezembro de 2020 apresentam-se como satisfatérios
no segmento com maior expressividade na carteira de crédito do Credibom, iii) os hovos modelos candidatos de
forward-looking ainda se encontram em validacao pelo acionista Credit Agricole Consumer Finance.

Em linha com os objetivos descritos pelo Banco Central Europeu na carta enderegcada ao Grupo Credit Agricole
(AEnriaod) e de acdaesd Grum,oomBanaosCredilyoin enddregou o risco potencial subjacente
a segmentos de carteira considerados como fragilizados pela presente crise através de constituicao de provisdes
adicionais.

Foram considerados como segmentos de carteira frageis, os contratos abrangidos pelos processos moratorios,
os clientes profissionais (SME e empresarios em nome individual) que desenvolvem a sua atividade em setores
considerados como sensiveis tal como subsegmentos da carteira corporate cuja robustez financeira pode vir a
ser afetada pelos sucessivos periodos de confinamento.

O valor total de provisionamento relacionado com a situagao COVID foi refor¢cado no dltimo trimestre do ano,
ainda que apresente uma certa estabilidade ao longo de 2020, perspetiva a ser reavaliada em 2021 com base
na evolugdo da crise sanitaria e dos seus efeitos macroeconémicos.

B. Cenéarios macroecon6micos e pressupostos

Os exercicios de backtesting aos modelos de forward-looking implementados pelo Banco Credibom realizados

em 2019 revelaram deficiéncias que conduziram a anulagdo do seu efeito j& no fecho do ano transato, e
mensalmente até a entrada em producdo de um novo modelo.

De seguida, o Banco procedeu ao desenvolvimento de novos modelos tendo produzido dois modelos candidatos
que, no entanto, no fecho de 2020 ainda se encontravam em validag&o pelo acionista.

Adicionalmente, no seguimento da implementacdo da nova definicdo de default em julho de 2020, o Banco
realizou um novo exercicio de backtesting simplificado aocs modelos de forward-looking existentes com resultados
satisfatorios na maior parte da carteira de crédito (IRB AUTO).

Considerando a proposta do Grupo CA-CF de uso de modelos externos para calculo de forward-looking para o
fecho do ano e a total falta de aderéncia destes modelos tanto ao negécio do Credibom como a realidade
macroeconémica portuguesa, foi decidido o uso para o célculo da ECL forward-looking do modelo j& existente
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em producao e cujos resultados satisfatorios abrangem uma parte consideravel da carteira, enquanto se aguarda
validacdo dos novos modelos Forward-looking pelo Grupo.
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Foram utilizados quatro cenarios macroeconémicos atribuindo a cada um deles uma probabilidade de ocorréncia
de acordo com o que o Grupo Credit Agricole! acredita serem as perspetivas de evolu¢do econdmica para o
periodo compreendido entre 2020 a 2022:

Um cenario favoravel i 20%

Um cenario central i 55%

Um cenario adverso i 20%

Um cenario orgcamental adverso i 5%

E ]

O modelo ja existente e em producgéo considera 3 variaveis macroeconémicas: Exportacées, Taxa de Poupanca
das Familias e PSI20.

O departamento de projec8es econdmicas do Credit Agricole, S.A. (CA.SA/ECO) fornece as projecdes de cada
variavel para cada cenario. Relativamente a variavel PSI20, a projecdo da mesma é obtida tendo por base a
evolucao da variavel EURO STOXX que é fornecida pelo CA.SA/ECO.

No quadro seguinte encontram-se os valores de cada variavel considerados para cada cenario:

Central Adverse Stress Budgetary Favorable
Variable 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Households saving rate 12.0 9.8 7.9 72| 12.0] 101 8.3 72| 12.0] 104 8.7 7.4 12.0 8.9 7.3 6.9
Exports -24.0 2.6 3.1 29| -24.0 2.6 3.1 29| -10.8 1.8 2.9 27| -244 5.0 5.0 3.2
EURO STOXX 380| 403| 427| 448| 380 349 370[ 393 364 273] 289 306| 356| 377| 399| 419
PSI20 5,086 5,391| 5,715 6,001] 5,086| 4,679 4,960| 5258 4,870| 3,652| 3,872| 4,104] 4,768| 5,049| 5,344| 5,612

As analises de sensibilidade sé@o parte integrante do exercicio ICAAP local cuja finalizagdo se encontra prevista
para abril de 2021.

Neste contexto, a aplicagdo do modelo forward looking resultou num acréscimo de imparidade de 11.3% no
portfolio de Retalho e 17.7% no portfolio de Corporate, face ao inicialmente estimado e face a degradacéo global

de 9.4% resultado do modelo proposto pelo Grupo CA-CF2. Deste modo, o Banco Credibom registou uma
provisdo adicional de 2.2 milhdes de euros de imparidades de crédito, para acomodar a perspetiva foward looking
e 0s potenciais impactos da pandemia COVID-19.

C. ProvisOes especificas relacionadas com segmentos potencialmente fragilizados

Em complemento da abordagem estatistica mencionada supra, foram estimadas provisdes para cobertura do
risco latente em 3 segmentos de carteira considerados como potencialmente fragilizados pela atual crise
sanitéria.

a) Contratos abrangidos pelo processo moratério

Considerando que no final de 2020 j4 existia alguma informagdo sobre o comportamento de pagamento de
contratos que ja finalizaram o periodo moratério, foi avaliada a degradacéo da situacédo efetiva em termos de
pagamentos (classificagdo em classes de risco especifico) entre marco e novembro de 2020 sendo a degradacao
bruta (sem melhorias) como um fator de stress aplicado a carteira que continuava em moratéria no fecho de
novembro 2020. O valor de provisdo foi apurado aplicando taxas médias de cobertura a carteira sujeita a
degradacéo e resultou num valor de provisdo adicional de 900 milhares de euros.

b) Contratos concedidos a empresas e empresarios em nome individual

Foram considerados neste ambito todos os contratos de crédito concedidos a profissionais (SME e ENI), ndo
abrangidos por medidas moratérias e que desenvolvem a sua atividade em setores considerados pelo Governo
Portugués como sensiveis e que se encontram definidos no Anexo do Decreto-Lei n.° 78-A/2020 de 18 de
setembro de 2020.

! Estimativas do Grupo a novembro 2020
2.0 Grupo propds o uso nas entidades sem modelos a funcionar de uma combinagdo de modelos forward-looking desenvolvidos pela sua
filial sediada em Italia (AGOS), modelos que contemplam a segmentacéo de negdécio dessa filial e as varidveis macroeconémicas relevantes
para a economia italiana.
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Esta carteira foi adicionalmente segmentada por niveis de risco (Green to Red) utilizando um modelo de
classificacdo desenvolvido pela Direcdo de Crédito para efeitos de estratégia de recuperacdo. A segmentacao
aplicada visa obter taxas de transicdo de classes de risco mais afinadas sendo que o comportamento de
pagamentos dos clientes no periodo utilizado confirma a respetiva segmentagdo (maior degradacéo em clientes
dos segmentos Orange/Red).
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O fator de stress foi calculado com a mesma metodologia indicada supra, considerando o comportamento de

pagamento destes clientes no per 2 od® vdoCde Yrbvid@o fo{ apuaxade o

aplicando taxas médias de cobertura a carteira sujeita a degradacéo e resultou num valor de provisédo adicional
de 700 milhares de euros.

c) Carteira Corporate

Com todas as contrapartes da carteira corporate atuando num sector de atividade considerado pelo Governo
portugués como sensivel (comercializagao de automéveis) a carteira corporate foi analisada numa perspetiva de
risco potencial. A andlise individual das maiores exposi¢Oes de crédito revelou alguma resiliéncia do ponto de
vista financeiro o que nos leva a centrar a analise em contrapartes de menor dimenséo com situacao financeira
ja mais fragil antes da crise (ratings E e E-). Foi considerado que uma parte desta carteira pode vir a degradar o
seu rating em 2021 (denotching) conduzindo a uma classificacdo em Stage 3. Esta abordagem resultou numa
provisdo adicional de 950 milhares de euros.

D. Adocé&o de medidas de apoio aos clientes

No contexto atual da Pandemia Covid-19 e suas implicagBes ao nivel de medidas de contencdo, confinamento
e restricdes a atividade econdmica ocorridas no segundo trimestre de 2020, o Banco aderiu & Moratoria Privada
(para clientes particulares conforme a ASFAC) e & Moratédria Publica (para Empresas e Profissionais Liberais
conforme o Decreto-Lei n°10- J/2020, alterado pelo Decreto-Lei n°26/2020 de 16 de junho e Lei 27-A de 24 de
julho).

De referir que ainda antes da ocorréncia da atual crise, o Banco disponibilizava aos seus clientes medidas de
renegociacao contratual, seja com o objetivo de uma melhor gestdo do orcamento familiar, seja para fazer face
a dificuldades financeiras potenciais ou efetivas. Entre estas medidas encontram-se a possibilidade de
diferimento de prestacdes de crédito na sua totalidade ou parcialmente no que diz respeito a componente de
capital. Estas medidas foram concedidas aos clientes do Banco imediatamente na data de ocorréncia da crise
(moratoria especifica da entidade) e continuaram a ser concedidas a partir de 27 de margo e 10 de abril ao abrigo
das moratérias publica e setorial respetivamente.

Os contratos abrangidos pelas medidas de apoio especificas a instituicdo, apesar de concedidos em condi¢cbes
de elegibilidade e de aplicabilidade semelhantes as medidas legais foram considerados para fins prudenciais e
de imparidade como moratoria especifica, sendo aplicadas as regras prudenciais em vigor.

Para os contratos abrangidos por medidas de apoio legais (moratéria publica e privada) foi aplicado o tratamento
previsto nas orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia na matéria, assegurando, no entanto, que a aplicacao
de um tratamento moratério ndo tem como resultado uma melhoria na classificacdo dos contratos sujeitos a
respetiva medida em termos de imparidade. Para esse efeito, ocorre mensalmente uma reclassificacdo dos
contratos para o stage existente na data de execugdo da moratoria.

A evolucgéo da carteira sujeita a medidas moratérias € monitorizada regularmente em reunifes com a presenca
da gestéo do topo com especial enfoque no nimero de pedidos de renegociacdo executados, carteira associada
aos mesmos e valor das prestacdes diferidas, e a partir de junho de 2020 a medida que os contratos
renegociados saem progressivamente do regime moratorio, através de acdes preventivas de recuperacdo e
monitorizacdo da taxa de recidivismo.
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Relativamente aos contratos abrangidos pela moratéria publica e privada, a andlise do saldo bruto do crédito a
clientes sujeito a moratéria decompdem-se da seguinte forma:
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Performing Non-Performing

Saldo Bruto dos quais: dos quais: instrumentos dos quais: L P
S L S dos quais: pouco provaveis

exposicdes | com aumento significativo exposicdes ) &
X . 4 X de pagar mas que ainda néo

com medidas | do risco de crédito desde o com medidas ~
) S estdo em atraso ou, atraso
de reconhecimento inicial mas de <= 90 dias
forberance |n&o credit-impaired (stage 2) forberance
Crédito a clientes sujeito a moratéria 104,182,843 100,453,356 2,496,069 25,375,312 3,729,488 2,998,127 1,811,549
dos quais: particulares 65,729,488 62,540,307 2,004,923 16,525,599 3,189,182 2,728,007 1,657,055
dos quais: colaterizado com imével residencial - - - - - - -

dos quais: Empresas néo financeiras 38,453,355 37,913,049 491,146 8,849,713 540,306 270,120 154,494

dos quais: Pequenas e Médias empresas 35,706,206 35,282,678 466,843 6,935,053 423,527 180,358 154,494
dos quais: colaterizado com imével comercial - - -

A analise da imparidade do crédito a clientes sujeito a moratdria decompdem-se da seguinte forma:

Imparidade acumulada, variagdes negativas no fair value devido ao risco de crédito
Performing Non-Performing
. dos quais instrumentos com dos quais . P
dos quais: R L dos quais pouco provaveis
o aumento significativo no exposicdes ) «
exposicdes X P N de pagar mas que ainda n&o
X risco de crédito desde o com medidas =
com medidas . . estdo em atraso ou atraso
reconhecimento inicial mas de .
de = L . <= 90 dias
néo credit-impaired (stage 2) forberance
forberance
Crédito a clientes sujeito a moratéria (2,410,272) (65,888) (1,226,149) (950,147) (646,777) (110,515)
dos quais: particulares (1,636,517) (43,429) (758,105) (773,949) (558,208) (88,163)
dos quais: colaterizado com imével residencial - - - - - -
dos quais: Empresas néo financeiras (773,754) (22,459) (468,044) (176,198) (88,569) (22,352)
dos quais: Pequenas e Médias empresas (626,305) (16,623) (441,040) (117,808) (43,688) (22,352)

dos quais: colaterizado com imével comercial - - - - - -

A analise do crédito a clientes a quem a moratoéria foi oferecida e atribuida e o prazo residual decompdem-se da
seguinte forma:

Saldo bruto
. Prazo residual da moratéria
Namero de .
dos quais: -
devedores P dos quais:
moratéria .
legislativa expiradas
<6 >9 >9
<3meses >3meses | meses | meses | meses | ano
<=6 meses >=9 <=12 <=12
meses | meses | meses
Crédito a clientes a quem a moratéria foi oferecida 12,488 170,517,181
Crédito a clientes a quem a moratéria foi atribuida 12,488 170,517,181 36,738,434 66,334,337 97,086,288 7,096,556 - - - -
dos quais: particulares 122,577,632 43,628 56,848,144 65,671,604 57,884 - - - -
dos quais: colaterizado com imével residencial 122,577,632 - - - - - - - -
dos quais: empresas néo financeiras 47,939,549 36,694,805 9,486,193 31,414,683 7,038,672 - - - -

dos quais: pequenas e médias empresas 45,141,627 33,966,740 9,435,422 31,028,418 4,677,788 - - - -
dos quais: colaterizado com imdvel comercial - - - - -
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O Banco néo concedeu a crédito a clientes ao abrigo de novos sistemas de garantia publica introduzidos como
resposta a crise pandémica Covid-19, desta forma a decomposicéo deste tipo de créditos é nula:
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Valor Maximo
Saldo bruto da garantia que Valor Bruto
pode ser
considerado
dos Garantias Entradas para
quais: publicas exposi¢cdes non-
forborne recebidas performing

Novos créditos sujeitos a esquema de garantia publica - - - -

dos quais: particulares - -
dos quais: colaterizados com imdvel residencial - -
dos quais: empresas ndo financeiras - - - -
dos quais: pequenas e médias empresas - -
dos quais: colaterizados com imével comercial - -

De referir que o fim do periodo moratdrio para contratos de crédito ao consumo ndo implica a inexisténcia de
medidas de apoio aos clientes que se encontrem em situacdo de dificuldade financeira, que continuam a ser
disponibilizadas pelo Banco aos seus clientes através de renegociacdo de condi¢cfes contratuais no &mbito dos
regimes PARI/PERSI.

E. Evolucéo daimparidade e perspetivas futuras

No final de 2020 a imparidade associada a contratos de stage 1 regista uma evolucdo semelhante a evolucéo

de nova producdo de crédito com um decréscimo acentuado em maio® e uma evolucdo constante nos meses
subsequentes, a exce¢do do més de dezembro, quando a implementagdo de parametros de risco recalibrados
com a nova definicdo de default e a remocédo da solugéo transitéria implementada em agosto levou a um ligeiro
aumento.

A imparidade associada a créditos em stage 2 e 3 comeca a registar um aumento muito por via dos impactos do
confinamento na atividade de recuperacao de crédito até junho de 2020 seguida pelo impacto da implementacao
da nova definicdo de default em agosto 2020.

A andlise individual realizada (carteira corporate com exposicao acima de 1 milhdo de euros) no final do ano as
contrapartes com maior exposi¢cao nao revelou qualquer situagéo de risco acrescido.

Os segmentos identificados como potencial risco acrescido e sujeitos a constituicdo de provisfes adicionais no
final do ano serdo reanalisados durante o ano de 2021, sendo esperada uma reducao significativa da carteira
em morat6éria com o fim do processo moratério para créditos ao consumo em janeiro de 2021.

A carteira representada por crédito concedido a profissionais (SME e ENI) apresenta uma perspetiva de
estabilidade e até reducdo em 2021, considerando as regras reforcadas na aceitacdo de crédito para
contrapartes pertencendo a setores de atividade sensiveis.

Da andlise retrospetiva do potencial cliff effect resultando do fim da moratéria privada, notamos uma estabilidade
da taxa bruta de recidivismo na retoma de pagamento pelos clientes que se situa em termos médios no final do
processo moratério em cerca de 13%, fruto da estratégia especifica de recuperacdo e prevencdo de
incumprimento implementada em 2020.

Em 2021, com a diminuicdo gradual dos contratos abrangidos por moratéria dentro da carteira Credibom, a
preocupacéo principal € constituida por um eventual cliff-effect derivado do fim da moratdria publica aos contratos
de crédito habitagdo. Encontram-se em curso algumas andlises relativamente a um potencial impacto no ultimo
trimestre de 2021 e uma tentativa de quantificacdo desse impacto, ainda que significativamente dificultada pela
falta de informacao sobre esta matéria.

3 Derivado do processo de céalculo implementado na ferramenta do Grupo OMP, o montante de provisdes do més (M) diz respeito a
situag&o da carteira no més anterior (M-1).
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Divulga¢des no d&mbito da Carta Circular 62/2018 do Banco de Portugal

Definicdo de responsabilidades, fontes de informacéo e periodicidade de célculo

Apo6s implementacdo dos requisitos previstos na norma contabilistica IFRS9, através de um projeto dedicado,
definido em conjunto com o acionista Credit Agricole Consumer Finance (CA-CF) e baseado na metodologia
disponibilizada pelo Grupo, foi definido um sistema de governo baseado em principios de segregacao de funcdes
e especializacao de tarefas que prevé responsabilidades repartidas entre a Direcado Financeira, a Direcdo de
Crédito e Recuperacédo de Ativos e o Gabinete de Riscos e Controlo Permanente.

Adicionalmente, as principais decisées em matéria de imparidade sdo tomadas através do Comité Financeiro
que se reune com periodicidade mensal. Os deveres e responsabilidades, alinhados com os requisitos do
acionista encontram-se espelhados no corpo normativo do Banco. As alteracdes metodolégicas encontram-se
sujeitas a devida aprovacao pelo Comité de Provisdes do acionista CA-CF e o impacto da sua aplicagédo
apresentado internamente para aprovagéo.

A informacdo necesséaria para o calculo da perda de crédito esperada (ECL) é originada pelos sistemas
operacionais do Banco e agregada dentro da DataWarehouse em fluxos de informacao especificos.

O calculo das perdas por imparidade baseia-se em modelos complexos, assentes num conjunto de pressupostos
e variaveis de acordo com a metodologia do Grupo. O processo de calculo, com periodicidade mensal, utiliza um
conjunto de informacéo estruturada, sujeita a rigorosos controlos de qualidade sendo realizado por ferramentas
desenvolvidas ao nivel do Grupo CA-CF.

Os fluxos de informag&o para célculo da perda de crédito esperada, sdo enviados mensalmente com base num
calendario previamente definido para o Corporate Center do acionista Credit Agricole e integrados na ferramenta
mutualizada do Grupo para calculo da perda de crédito esperada associada a contratos que ndo se encontram
em incumprimento (Bucket 1 e Bucket 2).

O célculo da perda esperada para os contratos em incumprimento (Bucket 3) é realizado localmente dentro dos
sistemas de DataWarehousing.

Tanto a metodologia utilizada como os processos de célculo subjacente encontram-se devidamente formalizados
com o nivel de detalhe adequado a fim de permitir o seu entendimento e replicagéo por terceiros.

As metodologias utilizadas, incluem aspetos de avaliagdo de risco nomeadamente ao nivel de:
a) Identificagcdo de aumentos significativos de risco desde o reconhecimento inicial

O Grupo Credit Agricole define, com base em estudos especificos devidamente fundamentados, dois limiares
relativamente ao aumento de risco, um limiar absoluto representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento (PD) acima de 20% e um limiar relativo representado por um aumento da probabilidade de
incumprimento na origem (PD) em mais de 3%; adicionalmente, as exposi¢des incluidas num processo PARI a
decorrer (Plano de Acéo para o Risco de Incumprimento) sdo também consideradas como tendo risco acrescido
de crédito devido a presenca de dificuldades financeiras por parte do cliente.

A reverséo da situacao identificada como aumento de risco conduz a uma reclassificacdo das exposi¢cfes para
0 Bucket 1, sendo que a metodologia em vigor ndo prevé periodos de cura para este tipo de exposi¢cdes. A ndo
atribuicdo de periodos de cura € justificada pelas caracteristicas atuais das carteiras de crédito, sujeita a
monitorizacao regular.

b) Definicdo de exposi¢cdo em incumprimento (EAD)

A exposicdo bruta de um contrato de crédito sujeita a imparidade (EAD i Exposure at Default) € composta pelas
componentes de On-balance (valores registados em ativo) adicionada do valor em Off-Balance (valores
registados nas rubricas extrapatrimoniais). A componente On-Balance é composta por: capital a vencer, capital
vencido nao pago, juro vencido ndo pago, juros a vencer, e outros débitos (i.e., juros de mora, outras despesas
de crédito vencidas, valores de selagem de livrangas). A componente de Off-Balance corresponde aos montantes
de crédito comprometidos com os clientes, mas ainda nao utilizados, ao qual é aplicado um fator de conversao
de crédito (CCF);
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c) Defini-«o de incumprimento (fAdefaulto)
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Os contratos consi der adefaulsd )e m girreqguamp rciomd mtad o(sii d edefault i ent

com base na definicdo prudencial utilizada para efeitos de célculo de capital tal como definida no art®. 178° do
Regulamento (EU) n°® 575/2013 de 26 de junho de 2013 em concordancia com as orientagfes da Autoridade
Bancéria Europeia (EBA) e Regulamento (EU) n° 2018/1845 do Banco Central Europeu de 21 de novembro de
2018, tendo sido efetivamente aplicada na carteira de crédito em 31 de julho de 2020.

Os principais critérios para classificacdo em default consistem em:
1 Incumprimento, acima do limite de materialidade ( e st abel eci do com base no
atraso para o0 seg me nsegmemoecorporate), seperoi0a®a diap @onsacutivos;
1 classificagdo em default durante o periodo de observagédo (minimo de 12 meses) associado ao estado
forbearance NPE;

1 reestruturacdes com perda econémica acima de 1%;
1 identificacdo de outros UTP (unlikeliness to pay) para marcacéo de default: contencioso. Insolvéncia,
entre outros;
f contami na- «o0 ctepte-¢dogjumtdca: por A
1 desmarcacédo de default deve ocorrer apds um periodo de cura minimo de 3 meses.
d) Critérios para a segmentacdo da carteira de crédito;

O Banco Credibom segmenta a sua carteira decréedi t o em tr °s segment oBuckelse )

baseados em indicios de risco efetivo ou potencial:
Bucket 1 aplicado a:

1 Contratos sem indicios de aumento significativo de risco (ver ponto a) para definicdo de aumento
significativo do risco);

1 Contratos recentes: contratos sem notacdo de score comportamental representados pelos contratos com
menos de trés meses desde a data de 12 prestacgéo;

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta valores vencidos sempre que tenha mais do que
quatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 hdo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito. A concessao de um grace period de 4 dias deriva da gestao operacional do sistema de cobranga de
prestaces via SEPA, sendo aprovada a sua aplicacéo internamente e pelo Grupo CA-CF e sujeita a revisdes
periédicas. Como consequéncia, os contratos de crédito classico concedidos que apresentem menos de quatro
dias de incumprimentos serdo classificados em Bucket 1.

Bucket 2 aplicado a:

i Contratos que registem um aumento significativo do risco de acordo com os critérios metodolégicos
definidos pelo Grupo (ver alinea a);

1 Exposig¢8es incluidas num processo PARI a decorrer.

1 O desaparecimento do trigger de aumento de risco determina a possibilidade de uso da perda de crédito
esperada a 12 meses e consequentemente a reclassificagdo da exposicdo em Bucket 1;

1 Para as exposicdes classificadas em Bucket 2 ndo sédo aplicados critérios de contaminagéo;

1 Adicionalmente contratos sem qualquer montante vencido, mas que sejam classificados como contratos

fforborned6 de acor do c o forbeararteda Autoridade Banchea Europeia séo classificados
em Bucket 2 e s0 sujeitos a reclassificagcao no final do seu periodo probatorio;

As modificagBes contratuais séo devidamente identificadas nos sistemas informaticos do Banco e estao sujeitas
a uma monitorizacao regular, incluindo limites de volume e risco.

Bucket 3 aplicado a contratos de clientes considerados em default com base na definicdo prudencial utilizada

para efeitos de célculo de capital e tal como descrita na alinea c).

No contexto atual da Pandemia Covid-19 e suas implicacdes ao nivel de medidas de contencédo, confinamento
e restricdes a atividade econdmica ocorridas no segundo trimestre de 2020, o Banco aderiu a Moratoria Privada
(para clientes particulares conforme a ASFAC) e a Moratoria Publica (para Empresas e Profissionais Liberais
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conforme o Decreto-Lei n°10- J/2020, alterado pelo Decreto-Lei n°26/2020 de 16 de junho e Lei 27-A de 24 de
julho).
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Aos contratos abrangidos por medidas de apoio legais (moratoria publica e privada) foi aplicado o tratamento
previsto nas orientactes da Autoridade Bancaria Europeia na matéria, assegurando, no entanto, que a aplicagao
de um tratamento moratério ndo tem como resultado uma melhoria na classificacdo dos contratos sujeitos a
respetiva medida em termos de imparidade. Para esse efeito, ocorre mensalmente uma reclassificacdo dos
contratos para o stage existente na data de execucdo da moratéria.

e) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforcos de recuperacéo realizados
foram esgotados, quando haja decisao judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em que o tempo decorrido
das acGes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito o Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas
sempre que decorram 36 meses apos a interposicdo da acdo judicial correspondente e desde que ndo se
verifiqguem pagamentos recebidos ha mais de 30 meses, bem como em todos os casos em que, pelo desfecho
do mesmo, ndo haja possibilidade de nova a¢éo de recuperacdo, ou havendo sera no futuro. No momento de
passagem a perdas, € identificado individualmente, por contrato, 0 motivo, permitindo a segregacao da carteira
e identificacdo dos processos que possam vir a ser alvo de novas ac¢des de recuperacdo no futuro.

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisao
estratégica e operacional, situacdo esta apresentada e aprovada em Comité de Provisdes.

Em termos de imparidade, os contratos em perdas s&o incluidos no célculo dos pardmetros de riscos,
nomeadamente no célculo da Loss Given Default (LGD) e Expected Loss Best Estimate (ELBE).

f) Critérios para a definicdo de créditos sujeitos a andlise individual

A andlise individual em termos de imparidade aplica-se a carteira considerada como corporate que contempla
qualquer exposicdo a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com qualquer cliente particular
que pelo acumular de operacdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposi¢cdo, passando nesse momento
a ter uma andlise individual em vez de coletiva.
A andlise individual reveste duas situac¢des distintas:
1 Reclassificacdo de exposicdes derivadas de indicios de agravamento de risco (reclassificacdo de Bucket
1 para Bucket 2 ou 3)
1 Aumento de nivel de provisionamento com base em andlise da situagdo econémico-financeira das
contrapartes cuja exposicao total perante o Banco Credibom ultrapasse 1,000,000 de euros.

g) Método de célculo dos parametros de risco (PD LGD etc)

Os parametros de risco séo realizados para cada um dos subsegmentos de carteira identificados pelo Banco
Credibom como tendo perfil de risco semelhante, a saber:

IRBA'i Auto

IRBA'i Non Auto

STDA Kronos

STDA SME Auto

STDA SME Non Auto

STD Leasing

STD Revolving

E R EEE ]

Para efeitos de uso no célculo da imparidade, o Banco Credibom calcula dois tipos de probabilidades de default
(PD) nomeadamente:

T Probabilidade de incumpri ment o na babilidadeaerincgnipihientdBa s i |
no momento de originacdo de um contrato de crédito e serve para medir o aumento significativo do risco
(célculo dos limites absoluto e relativo mencionados anteriormente) para os portfolios de crédito que
utilizem os métodos IRB ou Standard Advanced;

1 PD Term structure (Lifetime) - utilizada no célculo da perda esperada para todos os portfolios de crédito;
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A determinagdo dos montantes recuperaveis (calculo LGD) é realizada com base na metodologia disponibilizada
pelo Grupo Credit Agricole e aplica-se a cada um dos subsegmentos de carteira identificados supra.

Em cada um dos segmentos s«o0 cal cul aldss giveni defduitoc- A@0Do &
fexpected loss best estimated E L B Easord® cortratos em incumprimento através de variacdo da exposicao
em incumprimento (EAD). O calculo baseia-se em identificacdo de recuperacdes reais e em estimativa de
recuperacdes futuras utilizando a metodologia Addittive Chain Ladder. O valor dos cash-flows futuros é
atualizado utilizando a taxa efetiva do contrato de crédito.

Adicionalmente e por constrangimentos operacionais, 0 Banco aplica uma abordagem conservadora no calculo
do CCF (assumido para a carteira revolving como sendo 100%) e no calculo das liquidacdes antecipadas (ER,
considerado como 0%). O desenvolvimento de modelo especifico para o parametro ER encontra-se previsto para
2021.

Para efeitos de apuramento dos parametros de risco, o Banco Credibom considera um histérico de cinco anos
para célculo da probabilidade de incumprimento (sete anos no caso de portfolios avaliados com método
Standard) e dez anos para o calculo da perda por incumprimento (LGD);

Os parametros de risco sao revistos regularmente com uma frequéncia minima bianual.
h) Cenérios macroecondmicos considerados no calculo da PD

Os parametros de risco utilizados para o calculo da perda por imparidade encontram-se sujeitos a aplicacéo de
um cenario macroeconomico resultante da combina¢éo de varios cenarios com grau diferente de severidade
disponibilizados pelo Grupo Credit Agricole SA.

Para o fecho do ultimo trimestre do ano, o Banco ajustou a provisao forward-looking utilizando o modelo local
em producao, cujos resultados melhoraram significativamente no ultimo exercicio de backtesting realizado em
dezembro de 2020, e que, no fecho do ano representa a alternativa mais adequada para a estimativa da
Probabilidade de Default (PD) numa perspetiva futura.

O Banco desenvolveu novos modelos que suportam a aplicagcdo de cenarios que se encontram em reviséo que
se iniciou em 2020 e prevé-se a sua conclusao em 2021.

Detalhes adicionais relativamente aos cenarios utilizados para o calculo da provisdo Forward-Looking
encontram-se na Nota 13.

i) Método de calculo da perda por imparidade (ECL)

A perda por imparidade é calculada utilizando os pardmetros de risco desenvolvidos para o efeito através de
ferramentas informaticas disponibilizadas pelo Grupo.

Os parametros utilizados séo os adequados para cada segmento de carteira e dependem do seu grau de risco
(uso de PD 12 meses para contratos classificados em Bucket 1 vs. PD lifetime para restante carteira).

Derivado do uso de ferramentas mutualizadas ao nivel do grupo e da existéncia de assimetria em termos de
producdo e disponibilizagcdo dos dados necessarios para o calculo, a perda por imparidade dos contratos em nao
incumprimento baseia-se na exposi¢do em divida no més anterior ao més de calculo enquanto que a perda
associada aos contratos em incumprimento baseia-se na exposi¢cao do més em curso. De acordo com 0s estudos
realizados pelo Banco, a utilizacéo desse principi o (igiipo iche ventila-«00) n«o

o nivel global de provisionamento.

)] Provis@es especificas

A crise sanitaria provocada pelo COVID 19 e as suas consequéncias presentes e futuras sobre a atividade
econdmica tem um impacto significativo sobre o risco de crédito e consequentemente sobre o nivel das provisdes
calculadas e alocadas para cobertura de perda de crédito esperada.

Como tal, o Banco Credibom, em sintonia com as orientagfes recebidas do seu acionista Credit Agricole
Consumer Finance (CA-CF) estimou os montantes de perda de crédito utilizando os cenérios disponibilizados
pelo acionista e realizando alguns procedimentos adicionais no fecho do ultimo trimestre do ano com o objetivo
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de assegurar um calculo adequado de um nivel de provisionamento que assegure uma cobertura exaustiva dos
riscos induzidos pela atual situacdo (provisdo COVID).

Relatério e Contas 2020

A metodologia e constituicdo de provisGes especificas associadas a crise provocada pela COVID-19 encontra-
se descrita na Nota 13.

k) Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas opera¢cées, nomeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturacdes de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informatico do
Banco estando associadas aos préprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites séo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancéarias prestadas por
Bancos Nacionais.

No entanto, a metodologia de provisionamento do Banco em vigor, apés a implementagéo da norma contabilistica
IFRS9, ndo prevé qualquer ajustamento derivado da existéncia de colaterais.

1) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados na determinacdo da
imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativa determinada com base em modelos de risco (PD, LGD)
aplicados aos diferentes portfolios identificados anteriormente.

Para a analise individual da carteira corporate, as estimativas de imparidade resultantes do modelo aplicado sédo
sujeitas a uma revisao individual que pode originar um agravamento da perda considerada.

A andlise coletiva da carteira de crédito pode adicionalmente estar sujeita a ajustamentos adicionais derivados,
seja da existéncia de situacdes ndo contempladas no modelo atual, como por exemplo a reclassificagdo de
contratos integrados em processos PARI para Bucket 2 ou de situagfes relacionadas com a qualidade de dados.
Estes ajustament dccal Fodadlookingd a ¢ m £ ode tsujedosra aprovacdo do Comité de
ProvisBes ao nivel local do Banco Credibom e ao nivel do acionista Credit Agricole Consumer Finance.

m) Andlise de sensibilidade e backtesting

O exercicio de backtesting dos modelos em curso é efetuado numa base anual e é baseado em metodologia
disponibilizada pelo Grupo Credit Agricole. O ultimo exercicio de backtesting foi efetuado no 4° trimestre de 2020
tendo sido sujeito a validagéao integral por parte do Corporate Center do acionista que emitiu opinido favoravel
ao mesmo.

No contexto pandémico existente no inicio de 2020 e considerando o adiamento por parte do regulador do
exercicio SREP, autoavaliagdo do capital interno (ICAAP) e Stress Tests, ndo foram realizadas andlises de
sensibilidade durante o ano de 2020 estando as mesmas em curso como porte integrante do processo ICAAP
esperando-se a sua finalizagdo em 2021Q2.

n) Monitorizacéo e controlos

A evolucao da imparidade tal como dos elementos que contribuem para o0 seu célculo encontra-se sujeita a uma
monitorizacdo regular através de relatdrios de risco especificos, com apresentacdo no Comité Financeiro e
integrada no sistema de controlo interno do Banco baseado no principio das trés linhas de defesa.

Embora o modelo de imparidade trate essencialmente o crédito numa ética coletiva, 0 mesmo encontra-se sujeito
a andlise individual nos termos e condigfes descritos na alinea f) e sujeita a apresentagdo e aprovagdo no Comité

Financeiro.

Para a carteira Corporate, € efetuada a monitorizacdo e acompanhamento da mesma mensalmente da qual
resultam as fichas de Watch-List que sédo apresentadas e aprovadas em Comité Financeiro mensal.
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Adicionalmente, e com periodicidade anual, é apresentado no Comité Financeiro a analise evolutiva e detalhada
da carteira Corporate (exposicfes acima dos 150 milhares de Euros, evolugdo por rating, entre outras).
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O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforgos de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja decisdo judicial nesse sentido ou ainda nas situacdes em
que o tempo decorrido das a¢des judiciais interpostas assim o justifique, cuja monitorizagdo e acompanhamento
é efetuada no Comité Financeiro.

NOTA 14 i PROVISOES E IMPARIDADE

Os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades durante os exercicios de 2020 e de 2019 foram os
seguintes:

Saldo em Reposicdes/ Saldo em
31.12.19 Reforgos AnulacBes Transferéncias Utilizacdes 31.12.20
Imparidade parariscos de crédito 49,261 29,672 (756) 69 (6,932) 71,315
Bucket 1 3,993 2,574 (205) 98 - 6,460
Bucket 2 13,284 4,326 - (1,676) - 15,934
Bucket 3 31,984 22,773 (551) 1,647 (6,932) 48,921
Imparidade paratesouraria - - B - -
Bucket 1 - - - - -
Provisdes para out. beneficios alongo pr. dos empregados 849 172 - 57 - 1,078
Provisbes para compromissos e garantias concedidos 68 81 - - - 149
Bucket 1 51 50 - - - 101
Bucket 2 17 31 - - - 48
Bucket 3 - - - - - -
Provis6es para Outros Riscos e Encargos 1,379 - (1,317) (40) - 23
Total de imparidades e provisdes 51,557 29,926 (2,073) 86 (6,932) 72,564
Saldo em Reposicoes/ Saldo em
31.12.18 Reforgos AnulagBes Transferéncias Utilizagdes 31.12.19
Imparidade parariscos de crédito 44,997 11,072 (278) (1,145) (5,385) 49,261
Bucket 1 4,325 83 (216) (198) - 3,993
Bucket 2 9,828 4,216 - (760) - 13,284
Bucket 3 30,845 6,773 (62) (187) (5,385) 31,984
Imparidade paratesouraria 51 - (50) - -
Bucket 1 51 - (50) - -
Provis6es para out. beneficios alongo pr. dos empregados 606 165 - 77 - 849
Provis6es para compromissos e garantias concedidos 88 - (20) - - 68
Bucket 1 71 - (20) - - 51
Bucket 2 17 - - - - 17
Bucket 3 - - - - -
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 1,116 296 - (33) - 1,379
Total de imparidades e provisdes 46,857 11,533 (349) (1,100) (5,385) 51,557

Os reforgos e reposicdes / anulagbes da Provisdo para outros beneficios a longo prazo dos empregados
encontram-se registados na ribrica de Despesas com o Pessoal (ver nota 9), e as transferéncias correspondem
as remensuracgdes constantes da nota 24.

A coluna de transferéncias inclui a imparidade de contratos securitizados, cujo registo contabilistico é efetuado
em Balanco.

Oefeitodofidi s ¢ o uenftf EDdEjpeevisto no IFRS 9, no valor de 3,905 milhares de euros, € registado na
rdbrica imparidades ou reversdo de imparidades (+) de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
através de resultados.

A ribrica de Provisdes ou Reversao de Provisdes da demonstragdo de resultados inclui a variagédo das provisdes
do passivo e o efeito do DTE.
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A movimentacdo da imparidade para riscos de crédito no exercicio por razdo e por bucket é apresentada da
seguinte forma:
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Bucket1l  Bucket 2 Bucket 3 Total

Saldo inicial a 31.12.2019 3,993 13,284 31,984 49,261
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisi¢des 2,935 3,042 - 5,977
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 (503) 2,227 - 1,724
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 784 (1,631) - (847)
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1 (122) - 10,474 10,352
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2 - (3,676) 11,186 7,510
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3 7 - (123) (116)
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3 - 278 (1,153) (875)
Alteracdes de imparidade devido a modificacfes de Cash Flows sem desreconhecimento - - - -

Alteracdes de imparidade devido a atualizacdes dos parametros de risco (458) 4,852 12,956 17,350
Reducéo de imparidade devido a redugdes e pagamentos (176) (2,442) (9,470) (12,088)
Utilizag&o de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - - (6,932) (6,932)
Saldo final a 31.12.2020 6,460 15,934 48,922 71,315

A movimentag&o da provisdo para compromissos e garantias concedidos no exercicio por razdo e por bucket &
apresentada da seguinte forma:

Bucket1l  Bucket 2 Bucket 3 Total
Saldo inicial a 31.12.2019 51 17 - 68
Imparidade devida aos novos financiamentos/aquisicdes 34 25 - 59
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 1 1) 1 - -
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 2 9 (11) - 2)
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 1 - - - -
Transferéncia para Bucket 3 de Bucket 2 - - - -
Transferéncia para Bucket 1 de Bucket 3 - - - -
Transferéncia para Bucket 2 de Bucket 3 - - - -
Alteracdes de imparidade devido a modificac6es de Cash Flows sem desreconhecimento (14) 35 - 21
Alteracdes de imparidade devido a atualiza¢des dos parametros de risco 22 (18) - 4
Reducéo de imparidade devido a redugdes e pagamentos - 1) - (D)
Utilizag&o de imparidade por créditos abatidos ao Ativo - - - -
Saldo final a 31.12.2020 101 48 - 149

A utilizacao de imparidade no exercicio para riscos de crédito por tipo de analise é apresentada da seguinte
forma:

Utilizacdo de Imparidade

Individual Coletiva Total
Bucket 1 - - -
Bucket 2 - - -
Bucket 3 30 6,902 6,932
Total 30 6,902 6,932
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Os resultados gerados pelas provisdes ou imparidades nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e
2019 apresentam-se em seguida:
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31.12.20 31.12.19

Provisdes do exercicio 3,986 3,641
Reverséo de provisdes (1,317) (20)
2,669 3,621

Imparidades 29,672 11,072
Reverséo de imparidades (757) (329)
28,916 10,743

NOTA 157 DIREITO DE USO

O movimento registado durante 2020 é apresentado como se segue:

Saldo em 31.12.19 Valor
Valor Amortizagdes Aquisicdes Amortizagdes Alienagdes /abates liqguido em
bruto acumuladas do exercicio Valor Bruto Amortizacbes 31.12.20
Ativo - Direito de uso
Edificios 1,260 (844) 4,484 (1,103) (677) 677 3,798
Veiculos 699 (278) 56 (296) (11) 11 182
Equipamento 10 (6) 1 (6) (11) 11 0
Total 1,970 (1,127) 4,541 (1,404) (700) 700 3,980
Saldo em 01.01.19 Valor
Valor Amortizagdes Aquisicdes Amortizacdes Alienagdes /abates liqguido em
bruto acumuladas do exercicio Valor Bruto Amortizacbes 31.12.19
Ativo - Direito de uso
Edificios 1,256 - 4 (844) - 416
Veiculos 692 - 23 (294) (16) 16 422
Equipamento 10 - - (6) - 5
Total 1,958 - 28 (1,143) (16) 16 842

Em 2019, e por forca da adogdo da IFS16 i locagbes, foi registado como ativo tangivel o Direito de Uso de
arrendamento de imd@veis, veiculos e equipamento informatico.

O aumento ocorrido no periodo findo em 31 de dezembro de 2020 corresponde na sua maioria ao novo contrato
de locacgéo para as instalacdes da sede do Banco.

Apresentamos abaixo o montante reconhecido em passivo de locagdes (incluidos nos outros passivos i Nota
19) e os movimentos do periodo:

Saldo inicial em 31.12.19 843
Adicdes 4,541
Juros (1)
Pagamentos (1,404)
Saldo final 3,980
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NOTA 16 i ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2020 e de 2019 é como
segue:

Saldo em 31.12.19 Valor

Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienagdes /abates liquido em

bruto acumuladas Aquisi¢oes do exercicio Valor Bruto Amortizagbes 31.12.20
Obras em edificios arrendados 1,737 (1,561) - (123) - - 53

Equipamento:
Mobiliario e material 663 (572) 22 (44) - - 69
Maquinas e ferramentas 186 (181) - ) - - 3
Equipamento informéatico 3,303 (2,528) 684 (565) 1) 892
Instalagdes interiores 1,205 (1,170) - 17) - - 18
Material de transporte 124 (60) - (26) - - 38
Equipamento de seguranca 177 (149) - (15) - - 13
Outro equipamento 118 (118) 8 1) - - 8
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
7,534 (6,359) 714 (795) (1) - 1,093
Saldo em 31.12.18 Valor

Valor AmortizacGes Amortizac6es Alienagdes /abates liquido em

bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor Bruto Amortizagcdes 31.12.19
Obras em edificios arrendados 1,737 (1,286) - (274) - - 176

Equipamento:

Mobiliario e material 653 (523) 13 (49) 2) - 90
Maquinas e ferramentas 187 (178) - 3) 1) - 5
Equipamento informético 3,230 (2,083) 216 (446) (143) - 774
Instalagdes interiores 1,205 (1,152) - (18) - - 35
Material de transporte 63 (37) 61 (23) - - 64
Equipamento de seguranc¢a 177 (132) - 17) - - 28
Outro equipamento 118 (118) 1 - - - 1
Patriménio artistico 21 (21) - - - - -
7,391 (5,529) 289 (831) (147) - 1,173

NOTA 171 ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2020 e de 2019 é como segue:

Saldo em 31.12.19 Valor
Valor Amortizagdes Amortizacdes Alienacdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto Amortizacdes Transferéncias 31.12.20
Despesas de constituicdo 38 (38) - - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,409 (6,303) 20 (509) - - 4,209 3,827
Imobilizado em curso 8,603 - 5,846 - - - (4,346) 10,103
15,736 (7,027) 5,866 (509) - - (136) 13,929
Saldo em 31.12.18 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes AlienagGes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor bruto Amortizacées Transferéncias 31.12.19
Despesas de constituicdo 38 (38) - - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 6,400 (6,103) 10 (201) - - - 106
Imobilizado em curso 5,138 - 3,465 - - - - 8,603
12,262 (6,827) 3,475 (201) - - - 8,709

A transferéncia ocorrida na rubrica de ativos intangiveis registada durante o periodo findo em 31 de dezembro
de 2020 corresponde a passagem a producéo do core LSG/ALD do Projeto Nectar e do Projeto B2C.
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Assim, em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Ativos intangiveis i imobilizado em curso é composta
pelos seguintes projetos:

Relatério e Contas 2020

31.12.20 31.12.19
B2C 252 1,001
Nectar 8,445 7,602
ColUp 837 -
HES 285 -
Outros 283 -
Imobilizado em curso 10,103 8,603

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings Systems existentes no
Banco, segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugcdo que comporta a aquisicdo de um software
que se encontra a ser customizado as necessidades do Banco Credibom. E um projeto absolutamente
estratégico para o Banco que comportard em si uma renovagao tecnol6gica, bem como, eficiéncia produtiva e
time-to-market, considerando as capacidades de parametrizagdo e workflow permitidas na nova solugéo.

O Projeto B2C inclui a plataforma Pisca-Pisca, que procura melhorar o modelo operacional alavancando
melhorias nas plataformas digitais. Trata-se de um portal de todos para todos, que tem como grande vantagem
aliar uma relacdo proxima e duradora entre consumidores e vendedores, usando motores de busca
personalizados baseados nas experiéncias de cada um.

No ano de 2020 foi feito o relancamento do produto Revolving do Banco Credibom, com o intuito claro da sua
reativagdo e potencial crescimento de quota, no mercado nacional. De forma a suportar a usabilidade deste
produto, o Banco implementou o projeto Household Strategy (HES), o qual incorporou um novo sistema de
decisdo para o produto Revolving, assinatura digital e alterag6es ao nivel de Frontend. Com estes novos
desenvolvimentos passaram a estar disponiveis op¢des do novo cartdo, Credibom Colors, tendo ainda sido
adicionadas funcionalidades nos cart6es de crédito, como o Contactless, MBWay e 3D Secure.

Inserido no pilar de eficiéncia operacional, em 2020 o Credibom avangcou com a migracdo da ferramenta Debt
Manager 7 para o Debt Manager 11, projeto ColUp, que visou a revisdo e gestdo dos processos de recuperacao,
de A-Z. Considerando a ambicdo estratégica do Banco, na prestacdo de servicos bancérios, foi definida e
implementada a primeira arquitetura multi-tenant do Banco permitindo desta forma e desde o momento zero a
integracdo de uma nova entidade do Grupo Credit Agricole, a SoYou, no mesmo ambiente. O Go Live desta nova
aplicacdo é esperado em marc¢o de 2021.
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NOTA 187 IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Credib®m

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados no balanco é

como segue:

NOTA 197 OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

Impostos correntes
Passivos
Ativos

Impostos diferidos
Ativos

Registados por contrapartida de
Resultado do exercicio (ver Nota 11)

31.12.20 31.12.19
188 4,198
2,989 3,793
2,989 3,793
804 2,116
804 2,116

A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

Outros Ativos
Devedores e outras aplicacdes

Rendimentos a receber

Out juros e rendi/os similares
Qutros rendimentos a receber
Comissoes a receber
Servicer fee

Despesas com encargo diferido
Outras rendas
Outras

Outras contas de regularizagcéo
Valores a receber da Thetis
Qutras operacdes a regularizar

31.12.20 31.12.19
1,379 1,397
1,379 1,397

6 26
1,125 574
7,744 5,737

107 162
8,982 6,499
229 117
686 620
915 737
21,173 24,822
421 495
21,595 25,317
32,871 33,951

Na rubrica Outros rendimentos a receber esta incluido o montante de Servicer fee no montante de 107 milhares

de euros, no ambito da operagéo de titularizagdo de créditos.

Na rubrica devedores e outras aplicacdes encontram-se registados montantes de devedores diversos, sendo os
de maior expresséao os referentes ao produto revolving, ALD e LSG, fundo de maneio a Agentes de Execucéo,
bem como outros, onde se inclui o imposto retido dos juros dos titulos da securitizacdo, entretanto recuperado
quase na sua totalidade.

A rubrica comissfes a receber apresenta o saldo de comissdes de liquidacéo a receber referentes ao produto

Crédito Cléassico.
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Nos valores a receber da Thetis, estdo registados o capital e juros a receber do SPV relativamente aos titulos
da classe B. Estes registaram uma diminuicdo, pois desde que terminou o periodo de revolving, o Banco
encontra-se a pagar capital e juros da classe B.
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A decomposicdo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.20 31.12.19
Fundo de pensdes (ver Nota 24)
Responsabilidades com pensdes 97,438 85,811
Valor patrimonial do Fundo (95,693) (84,828)
1,744 984
Credores e outros recursos
Sector Pablico administrativo 3,349 2,935
Cobrangas por conta de terceiros 9 9
Contribuicdes p/out sistema de saude 79 79
Credores diversos 7,986 5,862
11,423 8,885
Encargos a pagar
Remunerac¢fes empregados 2,012 1,905
Rappel e comissdes a pagar 22,199 22,259
Gastos gerais administrativos 6,686 5,889
30,897 30,053
Outras contas de regularizacao
Operacdes passivas a regularizar
Produto Revolving 1,174 1,135
Produto LSG - 961
Produto Crédito Classico 1,787 1,758
Outras 68 16
Rappel e comissbdes a pagar 10,037 7,780
Valores a pagar a Thetis 408 1,494
Outras operacdes a regularizar 5,590 4,326
19,064 17,471
63,128 57,392

Na rubrica de credores e outros recursos i sector pUblico administrativo, o aumento deve-se sobretudo ao saldo
do IVA a pagar.

Na rubrica credores diversos encontram-se os fornecedores de bens de locagdo operacional, que por via da
entrada em vigor da IFRS 16 registou um grande aumento.

Na rubrica encargos a pagar - rappel e comissdes a pagar, registam-se as estimativas de comissdes e rappel a
pagar aos pontos de venda.

Na rubrica outras contas regularizac@o 1 rappel e comissfes a pagar, registam-se essencialmente comissdes e
rappel ja processado a aguardar emissao da fatura por parte dos pontos de venda.

Na rubrica outras contas de regularizacdo i outras operagfes a regularizar, registam-se os valores recebidos

dos clientes e que ainda se encontram na fila de trabalho para serem identificados e alocados aos contratos
respetivos.
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NOTA 201 PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO i RECURSOS DE
INSTITUICOES DE CREDITO
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Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.20 31.12.19
Recursos de IC’s no Pais:
Qutros recursos 426 162
Recursos de IC’s no Estrangeiro:
Empréstimos obtidos (ver Nota 32) 2,102,135 1,897,373
Juros a Pagar 4,578 4,571

2,107,138 1,902,106

Os Empréstimos obtidos em 2020 e 2019 séo compostos por linhas de funding, obtidas junto do acionista CACF,
com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada dos empréstimos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019 é de 0.55% e de 0.63%, respetivamente.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.20 31.12.19
Até 1 ano 363,003 420,593
De 1 ano a 5 anos 1,392,135 1,213,513
Mais de 5 anos 352,000 268,000

2,107,138 1,902,106

NOTA 217 PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO - OUTROS PASSIVOS
FINANCEIROS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:

31.12.20 31.12.19

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n°5 - 5,100
Suprimento subordinado n° 6 - 10,000
Suprimento subordinado n° 7 25,000 25,000
Suprimento subordinado n° 8 15,000 15,000
Juros de passivos subordinados 51 64

49,051 64,164

iSuprimento subordinado nU 10

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhfes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1.50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2020 é de 1.739% (31 de dezembro de 2019:
1.832%).

AiSuprimento subordinado nU 70
Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um

periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida

-v.,)\ ; 68



Credib®m

de um spread de 2.780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2020 é de 2.243% (31 de dezembro de
2019 é de 2.382%).
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AiSupri mento subordinado nU 809

Em 30 de setembro de 2019, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 15 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de dezembro, 30 de marco, 30
de junho e 30 de setembro de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 1.480%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2020 é de 0.938% (31 de dezembro de
2019 é de 1.082%).

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.20 31.12.19

Até 1 ano 34 15,112
Mais de 5 anos 49,016 49,052
49,051 64,164

NOTA 221 ATIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

A rubrica é composta por:

31.12.20 31.12.19

Ativos Financeiros pelo justo valor através de resultados 145,379 145,884
Titulos adquiridos no &mbito da op. de titularizacdo - Classe B 142,550 142,895
Prémio de emisséo 2,829 2,989
Ajustamento justo valor (13,237) (13,210)

132,142 132,674

O saldo desta rubrica inclui os titulos valorizados ao seu justo valor, emitidos pela Sagres i Sociedade de
Titularizacdo de Créditos, S.A., no ambito da operagéo de titularizacdo de crédito i Thetis N°1 descrita na
Introducdo deste Anexo, integralmente subscritos pelo Banco. Neste ambito procedeu-se a emissédo de
obrigacdes com diferentes niveis de subordinacao, de rating e consequente remunera¢do. Em 31 de dezembro
de 2020, a divida emitida apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigagbes Valor nominal  Data de maturidade Rating Remuneracao
Classe A - ver nota 28 95,430,776 junho de 2038 [A] (sf) 1.10%
Classe B 142,550,000 junho de 2038 not rated Residual
237,980,776

Em 2018 iniciou-se o periodo de amortizacdo da classe A e da classe B. O pagamento de capital e juros
obrigacg®es é realizado mensalmente.

O Banco calcula a imparidade dos titulos registados ao custo amortizado (Classe A) com base no modelo
econémico de calculo da imparidade dos créditos titulados que servem de base a emissdo dos titulos. As
variagbes de imparidade encontram-se registadas na rubrica Ganhos ou perdas (-) com ativos financeiros nao
negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido - ver nota 31.
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NOTA 231 HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Em 2020, os honorarios faturados durante o exercicio pelas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
encontram-se descriminados da seguinte forma:

31.12.20 31.12.19

Receitas provenientes da revisao legal das contas 186 163

Receitas provenientes de servicos distintos da auditoria, que
séo exigidos pela legislacédo aplicavel

Receitas provenientes de servicos distintos da auditoria , que

. g T g 69 87
ndo séo exigidos pela legislacdo aplicavel

255 250

Em 2020, os honorérios relativos a revisao legal de contas incluem os servigcos no &mbito da emissao dos relatérios
sobre a imparidade de crédito, bem como os servi¢cos no ambito da emissao do parecer sobre o sistema de controlo
interno.

As receitas provenientes de servigos distintos de auditoria, que néo séo exigidos pela legislacao aplicavel incluem
0s servicos de apoio ao Conselho Fiscal, revisdo limitada a junho e AML.

NOTA 24 i PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTROS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n® 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranga Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranga
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho vigentes no sector bancario.
Desta forma, a Seguranca Social ficou responséavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensées, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracéo a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensdes das instituicdes financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condicBes das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.11 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinagdo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco € efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de PensGes GES. Este Fundo de Pensdes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensdes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensbes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB 1 Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensbes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensées
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pens6es Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidagéo e extingdo das adesdes coletivas n® 29 e n® 30 do Fundo de PensBes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensdes, por transferéncia do respetivo patriménio e
responsabilidade para o Fundo de Pensdes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensdes i Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responséavel pela gestdo dos ativos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

O Banco Credibom efetua uma monitorizacdo mensal da evolugdo do Fundo e da sua rentabilidade.
Trimestralmente, a gestora dos ativos (Amundi) apresenta um relatério com as evolu¢des de mercado, as decisbes
de investimento, o cumprimento da estratégia de investimento e as projecdes econdmicas para os periodos
seguintes.

Tendo por base o referido documento, € discutida e definida a estratégia de investimento para os periodos seguintes
tendo como pressuposto o cumprimento da politica de investimentos definida no Contrato de Gestao do Fundo.
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Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes sao:
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Pressupostos Verificados

31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19
Hipoéteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 1.21% 2.00% 7.32% 16.62%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 1.98% 3.25%
Taxa de desconto 0.82% 1.21% 0.82% 1.21%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.66% 3.60%
Inflagéo 1.50% 1.50% 0.00% 0.30%
Hip6teses demogréficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tébua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Téabua de turnover Nao utilizada Nao utilizada - -
ldade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em servico Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagdo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensdes sdo em ndmero de:

31.12.20 31.12.19
Pensionistas por reforma 27 21
Colaboradores no activo 266 271
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 96 98

No ano de 2010, no dmbito do processo de despedimento coletivo ocorrido nho Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situagdo de reforma. Dado o compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociagdo destas saidas, é sua intencdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma pensao de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensdes
do Banco Credibom. Esta penséo foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao momento
da rescisao, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2020 sairam 14 colaboradores (2019: 14 colaboradores) do Fundo, dos quais 2 (2019: 3) foram considerados
como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliagdo considerando o
previsto na clausula 1402 do ACT do Sector Bancario.

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensura¢Bes (anteriormente denominadas desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a excegéo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuracfes diferidas em balanco por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitério estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005,
até 30 de junho de 2008 o Banco registou 0 montante total das remensuragfes por contrapartida de proveitos
diferidos, os quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizacdo de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excecdo da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pés-emprego e a alteracdes de pressupostos relativos a tabua
de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacao tera a duracdo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizacdo acima referido, ira ser atingido através de um plano de amortizagdo de prestacdes uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duracao ali prevista.

A 31 de dezembro de 2019 ja se encontrava concluido o ajustamento da transicao para as NCA.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as responsabilidades por servicos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de penses € como segue:

Relatério e Contas 2020

31.12.20 31.12.19
Responsabilidades totais por servi¢cos passados
De colaboradores reformados 8,987 5,661
De colaboradores no activo 68,045 60,570
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 20,405 19,580
97,438 85,811
Situacgdo patrimonial do fundo de pens8es
Situacao inicial 84,828 66,638
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1,027 1,333
Pensdes pagas (262) (203)
Remensuragbes 5,326 9,786
Contribui¢cdes do Banco 4,500 7,000
Contribui¢cdes dos empregados 275 274
95,693 84,828
Nivel minimo de Financiamento 64,673 62,783
Surplus de Cobertura 31,020 22,045
Valor do Fundo deduzido de Responsabilidades (1,744) (983)

Durante o exercicio e 2020, o Banco refor¢ou o valor de contribuigcdes para o fundo de pensfes no montante de
4,500 milhares de euros.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2020 e 2019 no valor atual das responsabilidades por servicos
passados foi como segue:

31.12.20 31.12.19
Responsabilidades no inicio do exercicio 85,811 67,499
Custo do servigo corrente 2,430 1,937
Custo dos juros 1,037 1,348
Remensuragdes 8,424 15,225
Pensdes pagas (262) (203)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuic&o colaboradores 3 5
Responsabilidades no fim do exercicio 97,438 85,811
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O escalonamento das responsabilidades do fundo decomp®&e-se como segue:

Pagamento

Ano Esperado
2021 394
2022 492
2023 533
2024 787
2025 1,024
2026 1,082
2027 1,150
2028 1,211
2029 1,377
2030 1,439
apoés 2030 87,950
97,438

Em 31 de dezembro de 2020 a dura¢do média das responsabilidades destes beneficios é de 25 anos.

Na composicdo dos ativos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum:
0] ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e
(ii) titulo emitido pelo Banco.

As remensuragfes do exercicio de 2020 e de 2019 discriminam-se como segue:

31.12.20 31.12.19
Remensuracgdes durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo (5,326) (9,786)
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez 8,424 15,225
Responsabilidades no Plano Médico ver nota 14 57 77
Remensuracgdes registadas em Outro Rendimento Integral 3,155 5,516

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as demonstracdes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:

31.12.20 31.12.19
Custo dos servi¢os correntes 2,430 1,937
Custo dos juros 1,037 1,348
Contribuigcdes dos colaboradores (278) (269)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1,027) (1,333)
Custos com pessoal 2,162 1,683

A simulacéo de um aumento ou diminuicdo de 1% no custo dos servigcos correntes e nas responsabilidades no

final do periodo a 31 de dezembro de 2020 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicéo
Custo dos servicos correntes 2,454 2,406
Responsabilidades no final do periodo 98,412 96,463
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O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensdes i Sociedade Gestora de Fundos
Pensdes, SA, decompde-se como segue:

31.12.20 31.12.19

Valor % Valor %
Acdes 30,526 32% 25,194 30%
Obrigacdes 62,487 65% 55,477 65%
Qutros Ativos 2680 3% 4,158 5%

95,693 84,828

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos séo
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balango. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancarios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adocéo, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancérios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicdes bancarias
custos adicionais com a majoragéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancério (ACTV), foi acordado que o montante de contribuicdes totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e os restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecéo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes eventualidades (doenca, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da penséo de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pensdes, sendo que este impacto ira alterar a forma de calculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de célculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transicdo manter-se-a a pensdo ACT e apds esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferenca entre a pensao ACT e a pensao da Seguranca Social.

De acordo com a redacgao do novo ACT, as contribuicdes mensais para o Servigo de Assisténcia Médico Social
i SAMS, deixam de ser 6.5% das retribuicfes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensées no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteracdo do plano
médico teve efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resultou numa reducao das responsabilidades que foi
reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). O Banco Credibom reconheceu este impacto no ano
de 2016, pelo que o custo do ano desse exercicio incluia o decréscimo de responsabilidades resultante desta
situacdo que ascendeu a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensfes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2020, o custo normal
estimado para 2021, para os beneficios que séo financiados pelo fundo de pensbes, seria de 3,439 milhares
euros.

NOTA 257 CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2020 o capital esta representado por 24,800,000 acdes de valor nominal unitério de 5 euros.
Em dezembro foi registado um aumento de capital através da emisséo de 6,000,000 ag8es ordinarias de valor
unitario de 5 euros. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista tnico CACF i Crédit
Agricole Consumer Finance.
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NOTA 26 i OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO, OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL,
LUCROS RETIDOS E RESERVAS

Relatério e Contas 2020

Os saldos das contas de outros instrumentos de capital proprio, outro rendimento integral, lucros retidos e
reservas decompdem-se como segue:

31.12.20 31.12.19

Instrumentos de capital proprio emitidos, excepto capital
Empréstimo Subordinado 25,842 26,973

Outro rendimento integral acumulado - Elementos
gue ndo serdo reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de

pensbes de beneficio definido (31,630) (28,557)
Proporcgéo de outras receitas e despesas
reconhecidas de investimentos em
L . . 185 185
subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
associadas
Variacao do justo valor de instrumentos de capital
proprio mensurados pelo justo valor - 176
através de outro rendimento integral
(31,445) (28,196)
Resultados transitados 72,605 42,705
Outras Reservas
Reserva Legal 23,840 19,982

O Instrumento de capital préprio corresponde a um empréstimo de natureza super subordinado perpétuo no
montante de 29 milhdes de euros, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1.
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Os movimentos ocorridos nas restantes rubricas foram os seguintes:

31.12.20 31.12.19
Outro rendimento integral acumulado - Elementos que néo serao
reclassificados em resultados
Saldo abertura (28,196) (22,856)
Remensurac¢des fundo pensdes - ver nota 24 (3,155) (5,516)
Venda Visa (176) 176
QOutros ajustamentos 82 -
Saldo fecho (31,445) (28,196)
Outras Reservas
Saldo abertura 19,982 16,357
Transferéncia de Lucros Retidos para Reserva Legal 3,858 3,625
Saldo fecho 23,840 19,982
Lucros Retidos
Saldo abertura 42,705 30,095
Resultado liguido ano anterior 38,582 36,257
Transferéncia para reserva legal (3,858) (3,625)
Distribuicdo Resultados (5,000) (19,979)
Venda Visa 176 (49)
QOutros ajustamentos - 8
Saldo fecho 72,605 42,705
Total 65,000 34,491

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada em Assembleia Geral de 14 de marco de 2020, o
resultado estatutério do exercicio de 2019, no montante e 38,582 milhares de euros, foi aplicado da seguinte
forma:

Para reserva legal 3,858
Para resultados transitados 29,724
Para distribuicdo de dividendos 5,000

Os dividendos foram liquidados em abril de 2020.

A 01 de abril de 2020, o Banco de Portugal, no quadro das medidas de resposta a pandemia Covid-19, decidiu
recomendar as instituicdes de crédito menos significativas sujeitas a sua supervisdo a ndo distribuicdo de
dividendos relativamente aos exercicios de 2019 e 2020 até, pelo menos, 1 de outubro de 2020. Apesar da
recomendacgdo do Banco de Portugal, a distribuicdo de dividendos que o Credibom pagou sdo relativos ao
resultado do 1° semestre de 2019, e 0 pagamento ja tinha sido previsto na comunicacdo efetuada ao Banco
Central Europeu quando foi solicitada a integracédo do resultado do 1° semestre em capitais préprios.

A variacdo ocorrida na rubrica de Instrumentos de Capital Proprio, corresponde a liquidacdo de juros do
empréstimo de natureza super subordinado perpétuo, classificado como Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1
no montante de 1,131,500 Euros.
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NOTA 271 CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

Relatério e Contas 2020

A rubrica inclui as seguintes componentes:

31.12.20 31.12.19
Dinheiro em caixa 1 1
Saldos de caixa em bancos centrais 14,250 18,905
Outros depésitos a ordem 139,040 163,277
Imparidade em saldos de tesouraria - -
153,291 182,183

A imparidade de tesouraria encontra-se no Bucket 1. Ver movimentacédo da imparidade de tesouraria na Nota
14.

NOTA 281 ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - TITULOS

A rubrica de ativos financeiros ao custo amortizado i titulos & composta por:

31.12.20 31.12.19
Titulos adquiridos no ambito da operacgéao de titularizacéo - Classe A 95,431 215,783
95,431 215,783

Esta rubrica inclui os titulos ao custo amortizado da classe AT ver nota 22.

NOTA 291 PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO i TiTULOS DE
DIVIDA EMITIDOS

A data de 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica é composta da seguinte forma:

31.12.20 31.12.19
Capital 234,005 353,438
Encargos a pagar 1,739 1,581
Receitas com proveito diferido 4,969 5,256
Total 240,713 360,275

O saldo desta rubrica corresponde ao passivo financeiro associado aos créditos objeto da operacdo de
titularizacdo de crédito (Nota 13). O valor do capital corresponde aos créditos ndo desreconhecidos do ativo,
liquidos de provisdes. Os encargos a pagar representam o valor dos juros do crédito titularizados a entregar ao
veiculo. As receitas com proveito diferido correspondem ao stock de provisGes associadas aos créditos
titularizados, que a data da operacéo foram anuladas e cujo proveito € especializado pela duracéo da operacéo.

NOTA 30i RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ATIVOS

A rubrica no montante de 284 milhares de euros, regista o reconhecimento em proveitos, ao custo amortizado,
do ganho da operacéao de titularizac@o de crédito.
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NOTA 311 GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS

Relatério e Contas 2020

Nesta rubrica registam-se as variag8es de justo valor dos titulos da classe B, conforme nota 22.

NOTA 32i TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue os saldos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, relativos as transac¢des verificadas
com partes relacionadas:

Thetis N°1 Comisséo Executiva CACF CACI LIFE LIMITED CACI NON LIFE LIMITED
31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19
Balango
Activo
Disponibilidades - - 133,940 156,104
Ativos financeiros disponiveis para venda 227,578 348,483 - -
Crédito ndo desreconhecidos 240,564 359,815
Devedores diversos - -
Valores a receber 21,173 24,822
Rendimentos a receber 107 162 - -
Aplicagdes - - - - 1,260 6
489,423 733,283 - - 135,200 156,111
Passivo
Empréstimos - - - 2,151,135 1,961,473 - - - -
Encargos a pagar 1,739 1,581 - - 4,041 4,152 - - 1,078 2,036
Valores a pagar 408 1,494 - - - - -
Passivos financeiros 234,005 353,438
Provisdes - 40
Receitas diferidas 4,969 5,256 - - - - -
241,121 361,810 - - 2,155,176 1,965,625 - - 1,078 2,036
Capital Préprio
Capital - - - - 124,000 94,000
Instrumentos de capital préprio emitidos - - - - 29,000 29,000
Juros de instrumentos de capital préprio emitidos (3,158) (2,027)
149,842 120,973
Demonstragéo de resultados
Custos
Juros e encargos financeiros 24,111 36,514 - - 13,254 12,933
Remuneracdes dos orgéos de gestdo - - 556 590 - -
Coberturas Sociais Expatriados - - - - 128 117
Aluguer de Viaturas - - 27 8 - -
Comissdes de Gestéo - - - - 672 400
Outros Custos - - - - 48 38
Proveitos
Juros e rendimentos similares (44,346) (68,277) (1,293) (208) - - - (208)
Rendimento de Servigos e Comissdes (1,434) (2,157) - - (5,024) (4,985) (2,188) (2,330)
Proveitos em Operagdes financeiras (284) (287) - - - - - -
(21,953) (34,207) 582 599 12,808 13,280 (5,024) (4,985) (2,188) (2,538)
Extrapatrimoniais
Garantias reais - 323,839
Linhas de crédito revogaveis - - - - 1,000 1,000
1,000 324,839

NOTA 331 POLITICA DE REMUNERAGCAO E REMUNERACOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneracgado dos 6rgédos de Administracdo e de Fiscalizacdo

O Banco Credibom assenta a politica de remuneraces dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacbes
estratégicas do seu acionista Unico.

Membros ndo Executivos da Administracéo

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizagdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracao destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo i Comissdao Executiva

A remuneracdo destes membros é composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no dmbito do acionista unico.
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Membros do Conselho Fiscal

Os membros independentes e 0 membro suplente auferem uma remuneragdo mensal fixa. O membro néo
independente do Conselho Fiscal do Credibom ndo aufere qualquer tipo de remuneracéo pelo exercicio das suas
fungBes, sendo remunerado pelas fun¢des exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento a legislacdo e em conformidade com as melhores praticas, o Comité de Nomeacdes
e Remuneragbes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracdes dos Orgdos de Gestdo e Fiscalizacdo, o qual sera objeto de anélise e aprovacdo na Assembleia
Geral que ira decorrer no préximo més de margo de 2021.

Divulgagdes no d&mbito do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal

O Banco Credibom disp8e de politicas e praticas adequadas de remuneracao aplicaveis as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco.

As politicas de remunera¢des sdo revistas anualmente e sujeitas a aprovagdo e monitorizacéo regular pelo
6rgdo de administracdo com o apoio do Comité de Nomeacdes e RemuneracBes estabelecido para este
efeito.

A revisdo anual é realizada através de um trabalho conjunto da Direcdo de Recursos Humanos e Logistica e
as funcdes de controlo do Banco, contando ainda com apoio externo especializado®.

A remuneracgdo é composta por uma componente fixa e uma componente variavel limitada a um maximo de
40% do total da remuneracdo e baseada em objetivos de desempenho global e individual numa perspetiva
plurianual. Os objetivos tragados encontram-se alinhados com o plano estratégico de medio longo prazo e
contemplam indicadores financeiros, de eficiéncia e satisfacdo do cliente interno e externo, com a excecao
dos objetivos estabelecidos para as fun¢des de controlo que contemplam exclusivamente objetivos de
desempenho individual afim de garantir a sua independéncia.

O calculo e distribuicéo da remuneragé&o variavel encontra-se alinhado com os requisitos regulamentares em
termos de diferimento, pagamento em titulos e principios de malus e claw-back.

4Em 2020 as politicas de remuneragGes foram revistaso apoio da Vieira de Almeida, Sociedade de Advogados.
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De acordo com os requisitos do Aviso 3/2020 art. 47 e em linha com o Regulamento Europeu 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho, nomeadamente o previsto no art. 450° alineas g) a j), no
ano de 2020, o Banco Credibom apresenta a seguir a informacdo quantitativa relevante referente a
remuneracdo paga pela instituicdo ao abrigo da sua politica de remuneragdes relativa as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tenham um impacto significativo no respetivo perfil de risco:

a) Dados quantitativos agregados sobre as remuneragoes, discriminados por area de atividade

N° Colab. Afetos

Area Agregada . Rem. Fixa Rem. Variavel
(média)
Controlo 21 838 104
Operacional 272 7,755 1,841
Suporte 120 4,502 525
Totais 413 13,095 2,470

b) Dados quantitativos agregados sobre as remuneracdes, discriminados pela direcdo de topo e pelos

membros do pessoal cujas a¢bes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituicéo,
indicando o seguinte:

i) montantes de remuneracado do exercicio financeiro, divididos entre remuneracdes fixas e variaveis e 0
numero de beneficiarios

N° Colab. Afetos Unidade Estrutura Rem. Fixa Rem. Variavel
3 Comisséo Executiva 480 132

3 Fungdes Controlo 205 57

7 Membros CDC + Volcker Rules 562 131

Totais 1,247 321

i) montantes e formas de remuneracdo variavel, repartidos em remuneracdo pecuniaria, acgoes,
instrumentos indexados a acdes e outras formas de remuneracao

~ ., Remuneracéo Valores indexados a
Remuneracéo Variavel

pecuniaria acdes
Comissé&o Executiva 66 66
Fungdes Controlo 56
Membros CDC + Volcker Rules 124
Totais 247 75

iii) montantes de remuneracdo diferida por pagar, repartidos entre direitos adquiridos e ndo adquiridos

Remun. Diferida por pagar Direitos adquiridos D|re|t9§ nao
adquiridos
Comisséo Executiva - 53
Func¢des Controlo - 1
Membros CDC + Volcker Rules - 6
Totais - 60
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iv) montantes de remuneracédo diferida concedidos durante o exercicio financeiro, pagos e objeto de
reducdes resultantes de ajustamentos em fun¢do do desempenho

Relatério e Contas 2020

N&o aplicavel

V) novos subsidios por contratacao e indemnizacdes por cessacédo de funcfes pagos durante o exercicio
financeiro, e nimero de beneficiarios desses pagamentos

N&o aplicavel

Vi) montantes das indemnizacdes por cessacdo de fungdes concedidas durante o exercicio
financeiro, nimero de beneficiarios e montante mais elevado pago a um sé beneficiario

N&o aplicavel

Vii) O numero de individuos com remuneracéo igual ou superior a 1 milhdo de euros por exercicio
financeiro, repartido por escalées de remuneracdo de 500 000 euros para as remuneragdes entre 1
milh&o e 5 milhdes de euros, e repartido por escalées de remuneragcédo de 1 milhdo de euros para as
remuneragdes iguais ou superiores a 5 milhdes de euros

N&o aplicavel

A informacdo desagregada mencionada na alinea j) do art 450° do Regulamento Europeu 575/2013, é
remetida o Banco de Portugal anualmente, através de relatério especifico ao abrigo da Instrucéo
18/2020.

NOTA 34 i PRESTACAO DO SERVIGCO DE MEDIACAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o artigo 51.° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro emitida pelo
I nstituto de Seguros de Portugal, com o t2tul o ARel
0 Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

ato

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissfes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informacdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

As remuneragdes recebidas sdo em numerdrio e relativas a comissoes.

Total das comissdes desagregadas por ramos e seguradoras:

31.12.20 31.12.19

CACI 7,221 7,326

GNB 274 2

Total 7,495 7,328

31.12.20 31.12.19
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total

CACI 5,078 2,143 7,221 5,074 2,252 7,326
GNB - 274 274 - 2 2
Total 5,078 2,417 7,495 5,074 2,254 7,328
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A CACI, como empresa do grupo, tem praticamente a integralidade das comissdes.

Valores das contas "clientes"

Nao aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco nao tem poder de cobranca. Os prémios
dos seguros sao pagos pela sua totalidade diretamente as seguradoras.

Saldo de comissdes a receber em 31 de dezembro de 2020:

O valor das Comissdes mensais a receber a 31 de dezembro de 2020 era de 1,124 mil euros, relativos aos
ultimos dois meses do ano.

NOTA 351 APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica de aplicagGes em instituic6es de crédito inclui a estimativa de juros a receber de um empréstimo TLTR2
com a CACF.

NOTA 36 7 COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Os compromissos extrapatrimoniais do Banco sdo resumidos como segue:

31.12.20 31.12.19

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaveis 22,248 22,393
QOutros compromissos revogaveis 950 -

23,198 22,393

Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaveis 11,000 11,000

11,000 11,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e outros compromissos
revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds nédo utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds nédo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estao os plafonds nao utilizados dos cartbes de crédito dos empregados. A condi¢do de revogavel
consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.
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O detalhe da exposicdo bruta e imparidade sujeitas a analise individual versus analise coletiva a 31 de dezembro
de 2020 e 2019 decompde-se da seguinte forma:

31 de Dezembro de 2020

Exposi¢éo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 4,333 17,649 21,982 35 66 101
Bucket 2 500 254 754 25 23 48
Bucket 3 125 337 462 - - -
Total 4,957 18,241 23,198 60 89 149

31 de Dezembro de 2019

Exposi¢éo Bruta Imparidade
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Bucket 1 3,493 17,610 21,103 1 51 52
Bucket 2 979 257 1,236 - 17 17
Bucket 3 - 54 54 - - -
Total 4,472 17,921 22,393 1 68 69

Ver movimentacdo da imparidade na nota 14.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdsito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 371 ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS

O Banco adotou, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020, as seguintes normas, interpretacées, emendas ou
alteracdes emitidas pelo IASB e endossadas pela Unido Europeia, com relevancia na sua atividade:

IAS1i AApresenta-«o0o de Demonstr ai-pRsl 2Riincaansc eC a ratsab iel
Estimativas Contabilisticas e Erros (Emendas)

A intencdo da alteracdo da norma é clarificar a definicdo de material e alinhar a definicdo usada nas normas
internacionais de relato financeiro.

A nova defini-«o0o prev® que fAuma informa-«o0 ® mater
possa razoavelmente esperar que influencie as decisGes que os utilizadores primarios das demonstracdes
financeiras tomam com base nessas demonstrac¢des financeiras, as quais fornecem informacéao financeira sobre
uma determinada entidade que reportao.

As alteracg@es clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da informacé&o, ou de ambas.
Uma entidade tem de avaliar se determinada informacé&o, quer individualmente quer em combinacéo com outra
informacao, é material no contexto das demonstragdes financeiras.

AlteracBes a IFRS 37 Definicdo de negdcio

Esta alteracdo constitui uma revisdo da definicdo de negdcio para efeitos de contabilizacdo de concentracdes de
atividades empresariais sendo a intengcdo da alteragdo da norma de ultrapassar as dificuldades que surgem
quando uma entidade determina se adquiriu um negécio ou um conjunto de ativos.

A nova definicdo exige que uma aquisi¢do inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem
outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que gerem
rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de reducdes
de custos e outros beneficios econdmicos para 0s acionistas.
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Passam a ser ainda permitidos Otestes de concentra- «o:¢
avaliacdo adicional, sobre se se trata da aquisicdo de um ativo ou de um negécio. No ambito do teste de
concentracao, se parte significativa do justo valor dos ativos adquiridos corresponder a um Unico ativo, os ativos
adquiridos néo constituem um negacio.
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IFRS10i iDemonstr am-cxeae g afsi caonsol iidddhaescte mMeASoB88em asisoci a
As alteragBes introduzidas ao texto destes normativos visam resolver divergéncias no tratamento de vendas ou

afetacdo da contribuicdo de ativos que possam surgir entre o investidor e uma associada ou uma entidade
conjuntamente controlada. As emendas a estes normativos sdo de aplicacdo obrigatéria para exercicios
econdmicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2019.

AlteracBes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 7 Reforma das taxas de juro de referéncia - As alterac8es fazem parte da
primeira fase do projeto Al BOR reformd do | ASB e permit
para as taxas de juro de referéncia.

As principais isengfes referem-se a contabilidade de cobertura em termos de: i) componentes de risco; ii)
requisito fialtamente prov8vel 0; iii) avalia-«o0o prospet.:i
39); v) reciclagem da reserva de variagao de justo valor no capital proprio, e ttm como objetivo que a reforma

das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessacao da contabilidade de cobertura.

As ineficicias de cobertura devem continuar a ser reconhecidas na demonstracéo dos resultados.

Estrutura conceptual i i Al t ernaa- yeesf er °ncia a outras | FRSO

A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndo € uma norma e nenhum dos seus conceitos prevalece
sobre o0s conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas.

O objetivo da estrutura concetual é apoiar o IAASB no desenvolvimento de normas, auxiliar os preparadores a
desenvolver politicas contabilisticas consistentes quando ndo existe nenhuma norma aplicavel e auxiliar todas
as partes a compreender e interpretar as normas.

As alteracBes afetam as entidades que desenvolveram as suas politicas contabilisticas com base na estrutura
concetual. A estrutura concetual revista inclui alguns conceitos novos, definicdes e critérios de reconhecimento
de ativos e passivos atualizados e clarifica alguns conceitos importantes.

Alteracdes a IFRS 16 - Locagbes - Bonificagdes de rendas relacionadas com a COVID-19 - Esta alteracao

introduz um expediente prético para os locatario, que os isenta de avaliar se as bonifica¢des atribuidas pelos
locadores no &mbito da COVID-19, qualific am como fAmodi fica-»es0 quando estej
trés critérios: i) a alteracdo nos pagamentos de locacao resulta numa retribuigdo revista para a locacéo que é
substancialmente igual, ou inferior, a retribuicdo imediatamente anterior a alteracéo; ii) qualquer redugéo dos
pagamentos de locacdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2021; e iii) ndo existem
alteracges significativas a outros termos e condi¢des da locagéo.

N&o foram produzidos efeitos nas demonstracdes financeiras do Banco no periodo de doze meses findo em 31
de dezembro de 2020, decorrente da adocao das normas, interpretacdes, emendas e revisdes referidas na tabela
acima.

Novas normas e interpretacdes ja emitidas, mas que ainda ndo sdo obrigatérias:

Em 31 de dezembro de 2020, encontram-se emitidas pelo IASB as seguintes normas e interpretacfes, ainda ndo
endossadas pela Unido Europeia:

IAS 1 (alteracdo), Apresentacdo das demonstracdes financeiras i classificacdo de passivos i Clarificacdo da
classificacdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em fungéo do direito de uma entidade em
diferir o seu pagamento. A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de junho de 2022.

IFRS 3 (alteragdo), Referéncias a Estrutura conceptual - Esta alteracdo atualiza as referéncias & Estrutura
Conceptual da IFRS 3, e ndo tendo sido introduzidas alteragcbes aos requisitos contabilisticos para as
concentracdes de atividades empresariais. A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de junho de
2022.

IAS 16 (alteracéo), Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento i Introduz altera¢des no tratamento
contabilistico da contraprestacéo obtida com a venda de produtos que resultam da producdo em fase de teste
dos ativos fixos tangiveis. A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2022.
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IAS 37 (alteracdo), Contratos Onerosos i custos de cumprir com um contrato i A alteracao especifica que na
avaliagdo sobre se um contrato € ou ndo oneroso, apenas se podem considerar os custos diretamente
relacionados com o cumprimento do contrato, como 0s custos incrementais relacionados com a méo-de-obra
direta e materiais e a alocacdo de outros gastos diretamente relacionados como a alocacdo dos gastos de
depreciacdo dos ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato. A aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2022.
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IFRS 4 (alteracédo) Aplicacdo de IFRS 9 instrumentos financeiros com IFRS 4 Contratos de seguros (inclui
alteracdes a IFRS 4 7 extensdo da isencdo temporaria de aplicacdo da IFRS 9 emitida em junho de 2020).
Podera ser aplicada nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023.

IFRS 17 (alteracéo) Contratos de seguros i Extensdo da data efetiva de aplicacdo da IFRS 17 para exercicios
que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2023.

Alteracdes a IFRS 91 Desreconhecimento de passivos i custos incorridos a incluir no teste dos 10% de variagéo
(incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020) - Esta melhoria clarifica os honoréarios que uma
entidade inclui aquando da avaliacdo sobre se os termos de um passivo financeiro novo ou modificado s&o
substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro original.

Esta melhoria clarifica que no ambito dos testes de desreconhecimento efetuados aos passivos renegociados, 0
mutuario deve determinar o valor liquido entre honorarios pagos e honorarios recebidos considerando apenas
os honorarios pagos ou recebidos entre o mutuario e o financiador, incluindo honorarios pagos ou recebidos, por
qualquer uma das entidades em nome da outra.

Melhorias as normas 2018-2020 i ciclo de melhorias que altera o IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41. A aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022.

Alteracéo a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 1 visam clarificar o tratamento de ativos e passivos

financeiros, quando a base de célculo dos cash flows futuros altere por via de uma alteracdo ao benchmark do
célculo das taxas de juro. A aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2021.

O Conselho de Administracdo ndo antecipa que da adog¢ao das normas e interpretacdes acima referidas resultem
impactos patrimoniais significativos na preparagéo das demonstracdes financeiras do Banco.

NOTA 38 CONSOLIDAGCAO DE CONTAS
O Banco apresenta contas consolidadas. Adicionalmente, as contas do Banco sé@o consolidadas nas contas do

Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 12, place des
Etats-Unis, 92127 Montrouge CEDEX, Francga.

NOTA 3917 PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucao

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolu¢cdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicaraoBanco Esp2rito Sant o,
uma medida de resolugdo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (ARGI CSFo0), gue consistiu na tr
bancodet ransi - «o, denominado Novo Banco, S. A. (ANovo Ban
acordo com o normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolugao,

criado pelo Decreto-Lei n° 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizacéo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucéo disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolucgéao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancéario ao Fundo de Resolugao de 700 milhdes de euros,
sendo a participac@o de cada instituicdo de crédito ponderada em fungdo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimensao. O restante montante (3,823 milhdes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
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Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolucdo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolugéo.
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Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigag6es néo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o0 més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade doBanifi Banco I nternacional do Funchal
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolucao. Esta operacdo envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milh&es de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués,
em resultado das opc¢Bes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolugédo, os ativos do Banif identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestdo de
ativos, criado para o efeito i Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugéo o detentor Unico do seu capital social,
através da emissao de obriga¢des representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhGes de euros,
com garantia do Fundo de Resolucdo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que ser4 alvo de futura
liquidacdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢cdes acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n° 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolugcdo s&o provenientes do
pagamento das contribuicées devidas pelas instituicbes participantes no Fundo e da contribuig&o sobre o setor
bancério. Adicionalmente, estd também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o cumprimento das suas obrigagBes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicBes especiais das instituicbes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberagBes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolucédo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comisséo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucéo por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocéo das condi¢bes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢o contributivo para o
Fundo de Resolugéo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolugédo, que introduz um conjunto de alteracdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢bes associados a esses empréstimos por forma a que 0os mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolucdo para cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas
suas receitas regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucao, contribui¢cdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.

Neste contexto, tendo por base a informacgdo atualmente disponivel, € entendimento do Conselho de
Administracdo, que sdo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolucéo.
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Certificagao Legal das Contas

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras individuais anexas de Banco Credibom, 5.A. (o Bancol, gue
compresndem o Balango em base Individual em 31 de dezembro de 2020 (gue evidencia um total de
2.707.175.162 euros e um total de capital proprio de 245.709.033 euros, incluindo um resultado liquido de
30.865 945 euros), a Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral Individual, a Demonstragao
Individual de Alteractes no Capital Praprio e a Demonstracao dos Fluxos de Caixa em base individual relativas ao
ano findo naguela data, e o Anexo gue inclui um resumo das politices contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras individuais anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira de Banco Credibom, 5.A. em 31 de dezembro de
2020 & o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de acordo com as
Mormas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditonia (I5A) e demais normas e
orientacoes técnicas e aticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas nonmas estao descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras Individuais™ abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos aticos nos termos do codigo de atica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue obtivemos @ suficiente e apropriada para proporcionar uma
hase para a nossa opiniao.

Materias relevantes de auditoria

As matarias relevantes de auditoria 580 as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracoes financeiras Individuais do ano corrente. Essas matarias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstracees financeiras individuais como um todo, & na formagao da opinido, e nao
amitimos uma opiniao separada sobre essas mateérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:
1. Apuramento de perdas por imparidade no credito

Descricao dos riscos de distorgao material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
mais significativos significativos

A conta do balango Credito a clientes inclui Efetuamos a identificacao e avaliagao do risco de auditoria que
imparidade acumulada gue ascende a 71.315  conduziu & definicao da abordagem de auditoria para responder ao
milhares de euros ("mE€7) (2019: 49261 mE)  risco de distorcao material. Esta abordagem indluiu (i) uma resposta
e o valor bruto do crédito a clientes ascende a  global com efeito na forma como a auditoria foi conduzida e (i) uma
2.341.505 mE, (2019 2.054 624 mE) pelo  resposta especifica gue s traduziu no desenho, e subsequents
gue a imparidade acumulada representa 3.1%  execucao, de procedimentos adicionais gue inclulram testes aos

do valor do crédito. O detalhe da imparidade @ controlos e procedimentos substantivos, nomeadamente:

as politicas contabilisticas, metodologias, b o imento & avali o dos

conceitos e pressupostos utilizados sao b -
divul s T procedimentos de controlo interno existentes no processo de

: iras individuais (Not quantificagao das pardas por imparidade para o credito a
:'.I':a u]as e Z.Nota13e clientes, incluindo os clientes abrangidos pelas moratarias;
Srocmdadn Andnrs - Caprisl Sooal 1138 000 mros - ke i 170 dom Bwnores Mean - g e K. F00ET 480 re Comonses do Mer oedo e 'Weior Mob isiqos.
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Descricao dos riscos de distorgao material
mais significativos

A imparidade para o crédito a clientes
representa a melhor estimativa do drgao de
gestao do Banco da perda esperada da
carteira de cradito a clientes com referéncia a
31 de dezembro de 2020. Para o calouls
desta estimativa, o drgao de gestao do Banco
estabelecey pressupostos, recorrey a
mdelos matematicos para calcular
parametros, interpretou conceitos e concebeu
urm madiela de calculo da perda esperada.

Para além da complexidade dos modelos
descritos, a sua utilizacao requer o
tratamento de um volume significativo de
dados gue nem sempre est&o disponiveis nos
sistemas centrais do Banco, como sejam a
informacao do risco de crédito no momento
da concessao, a data e o vakor do primairo
incumprimento.

Em resposta & pandemia da COVID-19, o
Banco aderiu & moratoria privada, para
clientes particulares, da Associacao de
Instituigoes de Cradito Especializado e &
morataria publica, para Empresas e
Profissionais Liberais, conforme o Decreto-Lei
n™10- 2020, alterado pelo Decreto-Led
n"26/2020 de 16 de junho e Lei 27-A de 24
de julho, gue permitem aocs devedores adiar o
pagamento de capital e juros sem que ssjam
comsiderados incumprimentos. As moratarias
inibam a contagem de dias em atraso, o gue
aumenta o julgamento associado a
identificacao de emprastimas com um
aumento significativo do risco de credito.

Adicionalmente, a pandemia diminuiu a
previsibilidade da evolugao da economia.
Conseqguentemente, a determinacao dos
cendrios a ponderagtes usadas para calcular
a perda esperada da carteira de credito a
clientes & mais incerta.

A utilizacao de abordagens, modelos ou
pressupostos alternativos podem ter um
impacto material no valor da imparidade
estimada. Em face do grau de subjetividade e
complexidade gue a estimativa de imparidade
ermvolve & a materialidade do sew valor,
consideramaos este tema como matéria
relevante de auditoria.
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
significativos

Realizémos testes de revisao analitica sobre a evolugao do
saldo da imparidade para o credito a clientes, comparando-o
coim o periodo homalogo e com as expetativas formadas, dos
guais 530 de destacar o entendimento das variacdes
ocorridas na carteira de cradito e alteragoes dos
pressupostos 8 metodologias de imparidade;

Ciom o apoio de especialistas em risco internos, avaliamos a
razoabilidade dos parametros utilizados no calculo da
imparidade, destacando-se o5 sequintes procedimentos
realizados: i) entendimento da metodologia formalizada e
aprovada pelo drodo de gestao e comparacao com a
efetivamente utilizada, incluindo o entendimento &
anglise/levantamento do processo de registo
acompanhamento das moratdrias concedidas; i) avaliacao
das alteragoes aos modelos para determinar parametros para
refletir a perda esperada; i) analise das alteracoes realizadas
durante o exercicio de 2019 aos parametros de risco (PO,
LGD & EAD); iv) numa base de amostragem, comparacgao dos
dados utilizados no apuramento dos parametros de risco com
informacao de fonte; v) avaliacao da consistencia do calculo
dos parametros de risco ao longo do historico analisado, wi)
Andlise da dassificacao e “estagio” considerando a existéncia
de indicios/triggers de aumento significativo do risco de
crédito, incluindo para as operagbes em moratdria e vii)
inquiTigtes aos especialistas responsaveis pelos modelos e
inspacao, nomeadaments sobre a metodologia de
incorporagao de informagao prospetiva no contexto da atual
pandemia da COVID-19;

Obtivernos o entendimento e avaliamos o desenho do modelo
de calculo da perda esperada, testamos o calculo,
comparamos a informacao usada no modelo, atraves das
reconciliagoes preparadas pelo Grupo, comparamaos os
parametros usados com os resultados dos modelos de
Estimagao, comparamos os resultados com os valores nas
demonstracoes financeiras;

Analise das divulgacoes incluidas nas notas do anexo &s
demonstragoes financeiras individuais, tendo por base os requisitos
das normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.
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2. Valorizacao de beneficios pos emprego dos empregados

Descricao dos riscos de distorgao material

No processo de apuramento de estimativa das
responsabilidades com pensoes e outros
beneficios de longo prazo o Banco utiliza o
metodo de valorizacao atuarial “Projectad
Unit Credit”, para o caloulo das

ilidades com servigos passados gue
a 31 de Dezembro de 2020 ascendem a
57.438 mE (2019: B5.811 mE), abrangendo
beneficios por penstes de reforma e de
sobrevivéncia naquela data, nomeadaments
05 que estao previstos do Acordo Coletivo de
Trabalho Vertical (ACTV) do Setor Bancario.
0= colaboradores contratados apads 1 de
janeiro de 2000 encontram-se integrados no
Regime Geral de Sequranca Social (RGSS).
Para o apuramento da estimativa das
responsabilidades com pensoes e outros
beneficios o Banco obteve um estudo
realizado por um especialista contratado pela
gestao para esse efeito gue utilizou
pressupostos ou julgamentos na elaboracaoc
o mEsmo.

A utilizacso de diferentes metodobonias,
pressupostos ou julgamentos na aplicagao do
determinado modelo, pederao originar
estimatives diferentes do seu valor liguido
contabilistico.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
significativos.

Efetuamos a identificagao e avaliagao do risco de auditoria que
conduziu & definicao da abordagem de auditoria para responder ao
risco de distorgao material. Esta abordagem induiu (i) uma resposta
global com efeito na forma como a auditoria fioi conduzida e (i) uma
resposta especifica gue se traduziu no desenho, e subsequants
exscucac, de procedimentos adicionais gue inclulram testes aos
controlos e procedimentos substantivos, nomeadamente:

Entendimento dos procedimentos de controlo interna
existentes no processo de valorizagao das responsabilidades
coim pensoes de reforma e sobrevivencia;

Ciom o apoio de especialistas internos em caloulo atuarial,
avaliamos a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
elaboragao do estudo atuarial e o calculo realizado pelo
atudrio contratado pela gestao;

Realizacao de testes de revisao analitica das
responsabilidades, comparando o seu valor com o do periodo
homalogo & com a expetativa formada, nomeadamente das
variagoes ocorridas na populacao do fundo de pensoes, das
alteractes dos pressupostos e das responsabilidades
apuradas;

Inspacac do contrato constitutivo do fundo de pensoes e
teste a plenitude das responsabilidades incluidas no estudo
atuarial com base nas responsabilidades assumidas nesse
contrato;

Analise das divulgagoes induldas nas demonstragoes
financeiras individuais nas Notas 2.12 e 24 com base nas
Normas Internacionais de Relato Financeiro, nas politicas
contabilisticas adotadas pelo Grupo e nos registos
contabillsticos;

Responsabilidades do orgao de gestao e do orgao de fiscalizacao pelas demonstragoes

financeiras individuais
0 drgao de gestao @ responsdvel pela:

preparacao de demonstragoes financeiras individuais que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeire e os fluxes de caixa do Banco de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboracao do Relatdrio de Gestao, nos termos legais & regulamentares aplicaweis;

criagao 8 manuten;ao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragoes financeiras individuais isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro;

adocan de politicas e oritérios contabillsticos adequados nas circunstancias; e

avaliagao da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicawel, as
materias que possam suscitar dividas significatives sobre a continuidade das atividades.

0 orgao de fiscalizacao & responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgacao da informacao

financeira do Banco.
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