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1. Ambito

Na sequéncia do Aviso n.° 3/2020 emitido pelo Banco de Portugal, esta Politica tem como ambito a
definicdo dos mecanismos internos em matéria de apreciagao, controlo e de prevencgao de conflitos de
interesses no dmbito de Transa¢cdes com Partes Relacionadas com o Banco Credibom, S.A. (doravante
“Credibom”), de modo a dar cumprimento aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis nesse dominio
e aumentar o grau de transparéncia e objetividade na gestédo deste tipo de transagbes (sem prejuizo dos
previstos no Cédigo de Conduta do Credibom em matéria de conflito de interesses, nomeadamente no que
concerne aos membros dos Orgdos Sociais e Titulares de Fungdes Essenciais).

Neste ambito serdo considerados como exemplos de transagdes potencialmente geradoras de conflitos
de interesses nas relagbes com Partes Relacionadas, a saber:

» As Transagdes com Partes Relacionadas, tal como adiante definidas.

» Concessao de Crédito a Titular de Participagao Qualificada no Credibom.

2. Desvios

Nao foram identificados desvios sobre as GPS emitidas pela CACF.

3. Correcao a GPS original

Nao foram identificados erros na GPS emitida pela CACF.

4. Especificidades Locais

Na sequéncia do Aviso 3/2020, de 15.07.2020, emitido pelo Banco de Portugal, foram definidas regras
em matéria de transagdes com partes relacionadas, das quais se destacam:

1. A elaboragao de uma politica interna de transagdes com partes relacionadas;

2. A elaboracao de uma lista atualizada de partes relacionadas com o Banco Credibom.
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3. A necessidade de criar um procedimento de aprovagao deste tipo de transagdes, com a emissao
prévia de pareceres por parte do conselho fiscal, da conformidade e do risco.

Em resposta as obrigacdes resultantes do referido Aviso, a presente CPS prevé, conforme estatuido, a
descricao do processo de apreciagao e aprovacao de transag¢des que envolvam partes relacionadas com
o Banco Credibom, bem como a respetiva sequéncia de implementagao, instituindo ainda a obrigagao de
elaborar e manter atualizada uma lista de partes relacionadas com o Banco Credibom.

4.1 Conceitos

A) Considera-se Parte Relacionada:

(i) Titulares de Participacdo Qualificada e outras entidades abrangidas pelo regime previsto no artigo
109.° do RGICSF;

(ii) Membros dos Conselho de Administracdo/Comissao Executiva e Conselho Fiscal; e

(iii) Terceiros com quaisquer das entidades referidas nos pontos (i) e (ii) supra relacionados que
tenham um “interesse comercial ou pessoal” relevante abrangidos no n.° 3 do artigo 33°, do Aviso
3/2020 do Banco de Portugal, designadamente:

o Conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau' dos membros dos 6rgdos de administragéo
e de fiscalizagao;

o Uma sociedade na qual um membro do Conselho de Administragdo/Comissdo Executiva e
Conselho Fiscal, ou o seu cbnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau detém uma
participagao qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou na qual
essas pessoas exergam influéncia significativa ou exergam cargos de diregéo de topo ou fungdes
de administragao ou fiscalizagao;

(iv) Entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia econdmica,
nomeadamente devido a sua insergdo numa relagdo entrecruzada de participagdes com diversas

1 De acordo com os artigos 1578.° e 1584.°, ambos do Codigo Civil, entende-se por parentesco o vinculo que une duas pessoas, em
consequéncia de uma delas descender da outra ou de ambas procederem de um progenitor comum; ja o conceito de afinidade
corresponde ao vinculo que liga cada um dos conjuges aos parentes do outro. Para o efeito da presente politica, o conceito de
parente e de afim é limitado ao 1.° grau, respetivamente, dos membros dos 6rgdos de administragéo e de fiscalizagao.
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outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas a instituicao, na eventualidade de uma delas
se deparar com problemas financeiros, a instituigao tera também dificuldades financeiras;

(v) As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, clientes, credores, devedores, entidades
participadas pelo Credibom, colaboradores deste ou colaboradores de outras entidades pertencentes
ao mesmo grupo, cuja relagdo com o Credibom Ihes permita, potencialmente, influenciar a sua gestao,
no sentido de conseguir um relacionamento comercial fora das condi¢des normais de mercado.

B) Transagao com Partes Relacionadas - negdcios juridicos onerosos ou gratuitos ou transferéncias
de recursos, servigos ou obrigagdes, independentemente de haver ou ndo um prego a pagar, entre
o Credibom e uma Parte Relacionada ou entre as entidades que integram o Grupo Credit Agricole,
nomeadamente as seguintes transacdes com Partes Relacionadas:

Compras ou vendas de bens e prestagao ou recegao de servigos;

Compras ou vendas de propriedades ou outros ativos;

Concesséo de crédito aos membros dos 6rgaos sociais e aos familiares préximos;

Concesséo de crédito aos Titulares de Participagao Qualificada e aos familiares proximos;

Prestacéo de qualquer tipo de garantia ou a constituicdo de uma obrigag&o, énus ou encargos

sob a esfera juridica do Credibom;

o A extingdo de um direito ou interesse juridicamente tutelado, anteriormente existente na esfera
juridica do Credibom;

o A celebragao de contratos ou adjudicacdes para o fornecimento de bens e servicos;

O O O O O

Na categoria dos negécios juridicos onerosos, ficam excluidos da presente Politica as Transagbes
cujo valor anual seja igual ou inferior a 20.000,00€, salvo quando se trate de transagao prevista nos
artigos 85° ou 109° do RGICSF, assim como as excegdes previstas na lei, nomeadamente no n° 4 do
artigo 85° do RGICSF.

C) Titular de Participag&o Qualificada - Qualquer titular de participacéo direta ou indireta no Credibom
que represente percentagem nao inferior a 10% do capital social ou dos direitos de voto ou que
permita exercer uma influéncia significativa na gestdo do Credibom (cfr. artigo 2.°-A, alinea ee) do
RGICSF)

D) Condigdbes de Mercado - condigbes nas quais foram observadas, durante a
negociacao/contratualizacao, os principios i) da competitividade (precos e condigdes dos servigos
compativeis com os praticados no mercado, ii) da adequagéo e conformidade (pertinéncia dos
termos do respetivo contrato com os interesses do Credibom), iii) transparéncia.
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E) Concessao de Crédito - O montante dos créditos concedidos, sob qualquer forma ou modalidade,
incluindo a prestacdo de garantias, a pessoa que direta ou indiretamente detenha participagao
qualificada no Credibom ou a sociedade que essa pessoa direta ou indiretamente domine, ou que
com ela estejam numa relagéo de grupo.

F) Grupo Credit Agricole ou Grupo - o Credit Agricole, S.A., bem como todas as sociedades em que
este detenha uma posigdo qualificada, nomeadamente o Credit Agricole Consumer Finance
(CACF), que por sua vez detém cem por cento do capital social do Banco Credibom, S.A.

G) GCAJ — Gabinete de Compliance e Apoio Juridico que corresponde a Unidade da Estrutura do
Credibom designada como responsavel por assegurar internamente o controlo do cumprimento
das obrigagdes legais e regulamentares a que a entidade esta sujeita, nos termos previstos no
Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades Financeiras e do Aviso do Banco de
Portugal n.° 3/2020.

H) GRCP — Gabinete de Risco de Controlo Permanente que corresponde a Unidade da Estrutura do
Credibom designada como responsavel por assegurar internamente o controlo dos riscos.

I) Unidade Proponente — trata-se da unidade dentro da estrutura organizativa do Credibom da qual
tem origem a proposta de transacdo com Parte Relacionada, sendo igualmente aplicavel aos
orgaos sociais do Credibom quando a proposta seja desencadeada por um dos seus membros.

J) Lista — trata-se da Lista de todas as Partes Relacionadas do Credibom resultante dos deveres
emergentes da regulamentacao emitida pelo Banco de Portugal (nomeadamente pelo previsto no
Aviso 3/2020). Quando aplicavel, devera constar na Lista o nome ou denominacdo da parte
relacionada, o numero de identificagédo fiscal ou niumero de identificagdo de pessoa coletiva ou
equivalente e a respetiva percentagem de todas as participagdes diretas e indiretas.

4.2 Responsabilidades

4.2.1 Responsabilidades da fungcéo de Compliance (GCAJ)

Compete ao GCAJ na sua fungéo de controlo de conformidade:

a) Emitir pareceres quanto ao tratamento de potenciais transagdes com partes relacionadas no ambito
do cumprimento da presente Politica, identificando e avaliando adequadamente os inerentes riscos
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de conformidade, potenciais ou reais para o Credibom, incluindo a confirmagao, em concreto, de que
a Transagao objeto em analise:

i. foi aprovada de acordo com os procedimentos de analise e avaliagao do risco de operagdes da
mesma natureza;

ii. ndo interfere com a distribuicao adequada das responsabilidades dentro da organizagéao;

iii. que as suas carateristicas, de acordo com a informagéo prestada pela unidade responsavel
pela contratagéo, se enquadra nas Condigbes de Mercado.

Reportar ao Conselho Fiscal ou ao Conselho de Administragdo sobre eventuais irregularidades na
aplicagao da presente Politica;

Sugerir medidas para corrigir eventuais deficiéncias das regras constantes da Politica;

Assegurar a divulgacao da presente Politica as estruturas do Credibom e a respetiva publicagéao.

4.2.2 Responsabilidades da fungéo de Riscos

Compete ao GRCP na sua fungao de controlo de riscos:

iniciar o processo de admissao e autorizacdo de Transagdes, analisando as propostas e assegurando
o devido cumprimento da presente politica, das politicas em matéria de risco e da legislagdo em vigor.
emitir parecer prévio a aprovagao de Transagobes, identificando e avaliando adequadamente os
inerentes riscos reais ou potenciais para o Credibom.

receber a documentacgao relativa as Transagdes e proceder a sua apresentagdo ao Comité de Riscos
do Credibom.

4.2.3 Responsabilidades da fungao de Auditoria Interna

Compete ao Gabinete de Auditoria Interna (“GAl”) na sua funcdo de Auditoria Interna supervisionar a
correta aplicagao da presente Politica.

4.3 Matriz RACI

Este modelo ira permitir a definicdo das responbilidades dentro de um determinado processo, projeto,
servico ou mesmo no contexto de uma Unidade Organica ou area da sua organizagao.
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Internal

Actividades/Processos

Identificag@o preliminar | | R
de potenciais
transagdes com Partes
Relacionadas
Despiste da operacao R R
Emissao de parecer R R
Aprovacgao das
transagdes com Partes | | | R |
Relacionadas
Lista atualizada de
Partes Relacionadas
Supervisionar aplicagéo
da presente Politica
Proposta de Reviséo da
Politica
Divulgacao da Politica | R
aos colaboradores
Divulgagéo no website R
do Banco
Legenda:

o0 O

o o X O =
>
Py

R esponsavel pela execugao;
A utoridade, quem deve responder, o aprovador;
C onsultado, quem deve ser consultado e participar da decisao ou atividade;

| nformado, quem deve receber a informagéo de que uma atividade foi executada.

4.4 Regras

441 Procedimento
Identificag&o preliminar de propostas de Transagbes com Partes Relacionadas

Qualquer nova contratacdo que ndo caia dentro das excegdes previstas na parte final do ponto 4.1 B)
supra, sera identificada da seguinte forma:

i) Quando se trate de uma aquisicdo de um bem ou servigo, a area de compras verificara se a
contraparte consta da Lista prevista no ponto 4.4.6 A),

i) Quando se trate da concesséo de crédito, tera que ser verificado através dos sistemas internos
(Sistema de Gestao de Alerta ou equivalente) se o mutuario esta integrado na Lista prevista no ponto
4.4.6 A).

Banco Credibom, S.A. Pagina 9 de 14



Caso se verifiqgue que a contraparte integra a Lista, devera ser dado o alerta ao GCAJ, que desencadeara
0 processo de despiste e, se for necessario, o processo de autorizagao, juntamente com o GRCP.

4.4.2 Conteudo da Comunicacéo dirigida ao Conselho Fiscal, GRCP e GCAJ (quando aplicavel)

Tanto a Lista como todas as transag¢des consideradas como realizadas com Partes Relacionadas pelo
GCAJ e GRCP, nos termos desta politica, devem ser objeto de sigilo por parte de todos os intervenientes
envolvidos, quer no que diz respeito a sua existéncia, quer quanto ao seu conteudo.

Sempre que se projete uma contratagdo com Parte Relacionada, para efeitos de apreciagédo da transagao
pelo Conselho Fiscal, a GRCP e o GCAJ, devera ser transmitido pela Unidade Proponente os seguintes
elementos:

o Informagéao sobre os principais termos e condi¢gdes da transagao, nomeadamente, uma descrigao
da entidade, da operacao, do seu objetivo e da sua oportunidade, bem como as obrigagdes a
assumir pelas partes;

o Demonstragao de que a operagao sera realizada em condi¢gées normais de mercado,
nomeadamente através de apresentacao de um benchmark;

o Se aplicavel, copia do contrato a celebrar;

o Informagao adicional que o Conselho Fiscal e 0 GRCP considerem relevantes para a analise da
transacao.

4.4.3 Apreciagao Prévia de Transagdes com Partes Relacionadas pelo Conselho Fiscal, GRCP e GCAJ

O Conselho Fiscal, o GRCP e o GCAJ apreciam a proposta de Transagao com a Parte Relacionada tendo
em conta os principios definidos na presente Politica e no disposto no Aviso 3/2020 do Banco de Portugal.

Na apreciacéao prévia da proposta, as trés entidades acima indicadas analisam as seguintes
informagdes, para além de outras que possam considerar relevantes:
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Termos e condigbes da transagao;

Montante da transacao;

Objetivos e oportunidade da transagao;

Verificagdo que sao aplicadas a transagao as condi¢cdes de mercado em vigor;

Nos casos em que nao seja possivel aplicar as condicdes de mercado a transacao referidas no

ponto anterior, € definido um referencial de comparabilidade entre a operagdo em causa e outras

operagdes semelhantes ja realizadas pelo Banco e/ou no mercado em geral, de forma a evitar
beneficiar a parte relacionada em detrimento de outros intervenientes;

o Interesse da Parte Relacionada na transagao: incluindo (i) se a transagao € enquadravel no ambito
do modelo de negécio e da matriz de risco do Credibom, pré-estabelecidas de acordo com os
interesses do Grupo, atendendo as condi¢gdes de mercado e as regras em vigor, assim como (ii) o
seu impacto na sua situagao financeira, interesse (direto ou indireto), natureza continua ou pontual,
(iii) a prevencao e sanagao de conflitos de interesses e (iv) outros aspetos que se considerem
relevantes;

o Se atransagao envolver a alienagéo de um ativo, a sua descri¢gdo, ano de aquisigao e valor liquido
contabilistico;

o Eventuais limitagées que possam vir a ser impostas ao Credibom em resultado da celebracao da
transacgao;

o Risco reputacional e de compliance para o Grupo;

o Qualquer outra informacao que seja considerada relevante.

O O O O O

Qualquer uma daquelas entidades (Conselho Fiscal, GCAJ, GRCP) poderéo solicitar, para efeitos da sua
analise, a emissao de parecer por especialistas externos, sempre que necessario.

A emissao do Parecer prévio por aquelas entidades deve ter lugar no prazo maximo de 10 dias uteis a
contar da data da comunicacdo da transagdo, sem prejuizo dos casos de reconhecida urgéncia na
celebragao da transagédo em que devera ter lugar no prazo maximo de 5 dias.

4.4.4 Aprovacao pelo Conselho de Administracao

Assim que o Conselho de Administragao receber os pareceres das 3 entidades acima indicadas, devera
decidir se aprova ou ndo a transagao.

4.4.5 Concesséo de Crédito

A Concesséao de Crédito por parte do Credibom a Titular de Participagdo Qualificada ou a sociedade que
essa pessoa direta ou indiretamente domine, ou que com ela estejam numa relagdo de grupo e que tenham
sido devidamente autorizadas, obedece adicionalmente aos seguintes Principios e Regras Gerais:
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o O montante dos créditos concedidos, conforme definido na presente Politica, ndo podera exceder,
em cada momento e no seu conjunto, 10 % dos fundos préprios do Credibom e, em termos
acumulados (ou seja, considerando o somatoério dos créditos concedidos ao conjunto de Partes
Relacionadas), 30% daqueles fundos, nos termos previstos no artigo 109.° do RGICSF.

o Quando se tratem de concessdes de crédito, respeite o previsto no Regulamento de Crédito,
seguindo o mesmo circuito das propostas de crédito em geral, sendo obrigatério que se identifique,
de forma clara, a relagao do cliente/mutuario com o Credibom.

o Sao aprovadas por maioria qualificada de pelo menos dois tergcos dos membros do érgao de
administragéo, apos parecer do Conselho Fiscal, do GCAJ, e do GRCP.

o Sao divulgadas de forma discriminada nas notas explicativas as demonstragdes financeiras do
Banco, em cumprimento do disposto no artigo 66.° A, n.° 2, do CSC.

o Cumprir com os requisitos do Artigo 85.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, quando a Parte Relacionada seja uma das entidades ali indicadas.

4.4.6 Mecanismos de Implementagéo

Para permitir o cumprimento dos deveres emergentes da lei, regulamentacédo do Banco de Portugal
(nomeadamente o previsto na Aviso 3/2020) e os normativos internos do Grupo, devera ser submetida ao
Conselho de Administracdo a Lista e manter a mesma atualizada a seguinte informagéo:

A. Lista completa e identificagdo dos Titulares de Participacdo Qualificada do Credibom;
B. Os Membros dos érgaos de administragao e de fiscalizagdo do Credibom;

C. Lista completa e identificacao dos familiares proximos dos membros que integram os 6rgdos sociais do
Credibom, designadamente: conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau?,

D. Quando aplicavel, entidades relativamente as quais existe uma relagao de interdependéncia econdémica,
nomeadamente devido a sua inser¢gdo numa relagéo entrecruzada de participagdes com diversas outras
entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas ao Credibom, na eventualidade de uma delas se
deparar com problemas financeiros, o Credibom tera também dificuldades financeiras;

E. Quando aplicavel, as pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, clientes, credores, devedores,
entidades participadas pela instituicdo, colaboradores da instituicdo ou colaboradores de outras entidades
pertencentes a0 mesmo grupo, cuja relagdo com a instituicao lhes permita, potencialmente, influenciar a
sua gestao, no sentido de conseguir um relacionamento comercial fora das condigdes normais de mercado.

2 Em matéria de concessdo de crédito importa esclarecer que o Credibom concede, apenas, crédito a residentes em Portugal.
Adicionalmente, constara da lista uma declaragdo dos membros dos érgdos sociais com a indicagdo de que os seus familiares
proximos ndo dispdem de contribuinte fiscal portugués. Nesse pressuposto, ndo sdo elegiveis para a concesséo de crédito, nem lhes
é aplicavel o procedimento previsto nesta CPS. Em relagdo aos membros do BoD e do Conselho Fiscal, assim que tiverem
conhecimento de algum dos seus familiares em causa ter passado a residir em Portugal ou que, entretanto, submeteu, um pedido
de atribuigdo numero de identificagao fiscal em Portugal, terdo que obrigatoriamente informar o GCAJ.
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A lista das Partes Relacionadas deve estar sempre atualizada pelo GCAJ.

Para concretizagdo do cumprimento dos deveres supra elencados, o GCAJ dirigira aos membros dos
Orgéaos Sociais, apos o inicio de fungdes, no caso dos membros dos Orgdos Sociais uma comunicagao
com o seguinte conteudo:

o solicitagdo do preenchimento ou atualizagdo de formularios relativos a informagéo referente as
Partes Relacionadas por referéncia a cada um dos sujeitos em causa, consoante aplicavel;

o indicagdo da necessidade de atualizagdo da informagao constante do formulario sempre que se
verificar alguma alteragdo a informagao anteriormente prestada (em prazo nao superior a 15 dias
a contar da respetiva verificagao);

o Declaragdo de inexisténcia de familiares ou parentes que sejam Partes Relacionadas com
residéncia e/ou NIF portugués.

4.4.7 Aprovacao e Monitorizagdo da presente Politica

A presente politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo e sujeita a parecer prévio do Conselho
Fiscal.

A presente Politica deve ser interpretada a luz das disposigbes previstas no Cédigo de Conduta do
Credibom, bem como na legislacdo em vigor.

Aplicagao da presente politica € monitorizada e acompanhada pelo Conselho de Administragao, em
estreita articulagdo com o Conselho Fiscal, GCAJ e pelo GRCP.

4.4.8 Publicacao e Revisdes Periddicas

A presente politica sera revista de, pelo menos, 2 em 2 anos, salvo nos casos em que alguma alteragao
legal e/ou regulatoria assim o determine.

O GCAJ, GRCP e o Conselho Fiscal tém a faculdade de, sempre que o considerem oportuno, propor ao
Conselho de Administracao a revisdo da Politica por um prazo inferior.
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Esta politica foi divulgada internamente a todos os colaboradores e encontra-se divulgada no sitio da
internet desta instituicao.

5. Regra especial relativa a dados pessoais e tratamento de dados pessoais

Em resultado das obrigagbes e regras previstas no Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), o “RGPD” ou
“GDPR”, qualquer tratamento de dados pessoais tera que respeitar as referidas regras. Da mesma forma,
todos os documentos do corpo normativo devem respeitar os principios subjacente a esta regulamentagao.
Assim, qualquer regra ou operacgao relativa a tratamento de dados pessoais que possa estar incluida no
texto da presente CPS ou na GPS que Ihe esteja associada, se aplicavel, que seja contraditéria aos
requisitos do GDPR ¢ desde ja considerada como nula, devendo para o efeito ser consultada a GPS 533,
prevalecendo sempre as orientagdes dessa GPS 533 para todos os tratamentos de dados pessoais.

Para esclarecimento, é entendido ao abrigo do GDPR como:

1) Dados Pessoais, qualquer informacgao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, sendo
considerada identificavel uma pessoa que possa ser identificada, direta ou indiretamente, como por
exemplo através do nome, de um numero de identificagdo, dos dados de localizagao, identificadores por
via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

2) Tratamento de Dados, uma operagao ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais
ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a
recolha, o registo, a organizacéo, a estruturacéo, a conservacgéo, a adaptagao ou alteragdo, a recuperacao,
a consulta, a utilizagao, a divulgagao por transmissao, difuséo ou qualquer outra forma de disponibilizagao,
a eliminacao ou a destruicao.
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